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WSTEP

Pomoc spofeczna jest instytucjg polityki spotecznej panstwa, ktéra ma na celu umozliwienie
osobom i rodzinom przezwyciezenie trudnych sytuacji zyciowych, ktorych nie sgq w stanie samodzielnie
pokonac, wykorzystujac wtasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci. Pomoc spoteczna wspiera osoby i rodziny
w wysitkach zmierzajacych do zaspokojenia niezbednych potrzeb i umozliwia im Zycie w warunkach
odpowiadajacych godnoéci cztowieka. (Ustawa o pomocy spotecznej Dz.U. z 2004 r. Nr 64, poz. 593, tekst
jednolity Dz.U. z 2016 r. poz.930).

Osrodek Pomocy Spotecznej jest na terenie dzielnicy gldbwnym organizatorem i realizatorem zadan
pomocy spotecznej oraz zasadniczym miejscem, do ktorego zwracajq sie 0 pomoc, osoby i rodziny w trudne;
sytuacji zyciowe;.

Dziatania Osrodka Pomocy Spofecznej sg opisane w ramach wyodrebnionych obszaréw
problemowych, obejmujacych:

= Wsparcie 0séb niepetnosprawnych i starszych;
= Wsparcie 0sdb bezrobotnych;
= Wsparcie rodzin z dzie¢mi.

Dla wzbogacania oferty kierowanej do mieszkacow dzielnicy Praga-Pétnoc, Osrodek Pomocy
Spotecznej wspdipracowat z podmiotami publicznymi i niepublicznymi, angazowat sie w realizacje
dodatkowych dziatan i pozyskiwat realizatoréw zapewniajacych Swiadczeniobiorcom dostep do szersze;
i petniejszej oferty.

Duze znaczenie dla realizacji zadan OS$rodka miaty rowniez dodatkowo pozyskane Srodki
finansowe.

Sprawozdanie, prezentuje zadania O$rodka oraz zakres ich realizacji w roku 2016, w oparciu o dane
pozyskane z:

= rocznego sprawozdania z udzielonych $wiadczen pomocy spotecznej za okres |-XIl 2016 — MPiPS
03 (Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej);

= sprawozdania finansowo-ksiegowego;

= sprawozdan kadrowych;

= sprawozdania z realizacji zamowien publicznych;

= sprawozdania z realizacji dziatan Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przemocy w Rodzinie
dla Dzielnicy Praga-Potnoc;

= danych Urzedu Statystycznego;

= sprawozdania z realizacji poradnictwa specjalistycznego;

= jinnych dokumentéw wewnetrznych.



SPRAWOZDANIE OPISOWE Z DZIALALNOSCI OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ DZIELNICY PRAGA-POENOC M.ST. WARSZAWY ZA ROK 2016

DZIELNICA PRAGA-POLNOC W STATYSTYCE

= 11,4 km 2 powierzchni

= 66 495 mieszkancow /Panorama dzielnic Warszawy w 2015 roku, Urzad
Statystyczny w Warszawie, 31.12.2016./

= 35777 kobiet

= 30718 mezczyzn

= -4,57 promile - przyrost naturalny

Dane Urzedu Statystycznego z 31.12.2015 roku wskazujg na liczbe 66 495 mieszkaricéw, w tym
35 777 kobiet (53,8%) i 30 718 mezczyzn (46,2%) /Panorama dzielnic Warszawy w 2015 roku, Urzad
Statystyczny w Warszawie, 31.12.2016/.

Od roku 2008 w Dzielnicy obserwuje sie zmiane, ktora Swiadczy o sukcesywnym zmniejszaniu sie

liczby mieszkancdw. Na koniec roku 2015 ujemny przyrost naturalny osiggnat poziom 4,57 promile .

Tabela nr 1 - Struktura mieszkancow Dzielnicy Praga-Pétnoc wedtug wieku.

Mleszlfancy Liczba os6b Wskaznik procentowy
wg wieku

produkcyjny
(19-64 roku zycia) 41649 62,6
poprodukcyjny
(od 60 lat kobiety, 65 lat mezczyzni i powyze]) 14739 22,2
przedprodukcyjny:
dzieci i mlodziez 0-18 lat 10107 15,2
Mieszkarcy ogotem 66 495 100 %

Zrédto: Opracowanie wiasne np. danych Urzedu Statystycznego na dzier 31.12.2015 r. Panorama dzielnic Warszawy w 2015 roku, Urzad Statystyczny,
w Warszawie, 31.12.2016/.
Z analizy danych za rok 2015, zamieszczonych w tabeli Nr 1 wynika, ze 62,6 % mieszkancéw
Dzielnicy Praga-Pétnoc stanowig osoby w wieku produkcyjnym (pomiedzy 19 a 64 rokiem zycia). 22,2 %,

stanowig osoby w wieku poprodukcyjnym po 60 i 65 roku zycia.

W Dzielnicy Praga-Pdtnoc 15,2 % populacii stanowig dzieci i mtodziez w wieku od 0 - 18 roku zycia.

Z danych przedstawionych w tabeli Nr 1 wynika, ze niekorzystnie wypada poréwnanie grupy w wieku
przedprodukcyjnym i poprodukcyjnym, ktére wskazuje jednoznacznie na przewage liczby oséb starszych
nad liczbg dzieci i mtodziezy. Taka tendencja utrzymuije sie juz od kilku lat.
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. ZADANIA POMOCY SPOLECZNEJ REALIZOWANE PRZEZ OSRODEK

Osrodek Pomocy Spotecznej, jest jednostkg organizacyjng miasta stotecznego Warszawy i dziata na
terenie Dzielnicy Praga-Poétnoc w oparciu o statut nadany Uchwatg Nr XXIX/918/2008 Rady miasta
Stotecznego Warszawy z dnia 17 kwietnia 2008, Zatacznik Nr 7, w sprawie nadania Statutow osrodkom
pomocy spotecznej m. st. Warszawy.

Osrodek jest jednostkg budzetowg w rozumieniu ustawy o finansach publicznych. Statut reguluje
podstawe, jego zakres dziatania, gospodarke finansowg oraz organizacje wewnetrzna.

Zgodnie z celami okre$lonymi w statucie, O$rodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga-Potnoc
prowadzi dziatania w zakresie rozpoznawania i zaspokajania niezbednych potrzeb oséb i rodzin, ktére
wiasnym staraniem nie sg w stanie pokona¢ trudno$ci zyciowych. Dlatego, staraniem O$rodka jest dazenie
do zyciowego usamodzielnienia si¢ 0sob i rodzin oraz ich integracji ze $rodowiskiem, jak rowniez
zapobieganie powstawaniu nowych probleméw spotecznych, rodzacych zapotrzebowanie na $wiadczenia

pomocy spofeczne;.

Wg ustawy o pomocy spotecznej (Dz.U. 2004 Nr 64, poz. 593, (tekst jednolity Dz.U. z 2016r. poz.930)

zadania pomocy spotecznej polegaja w szczegdlnosci na:

przyznawaniu i wyptacaniu przewidzianych ustawg $wiadczen,

pracy socjalnej,

prowadzeniu i rozwoju niezbednej infrastruktury socjalnej,

analizie i ocenie zjawisk rodzacych zapotrzebowanie na Swiadczenie pomocy spoteczne;j,
realizacji zadan wynikajacych z rozeznanych potrzeb spotecznych,

rozwijaniu nowych form pomocy spotecznej i samopomocy w ramach zidentyfikowanych potrzeb.

S e o

1. ZADANIA WLASNE

Osrodek realizuje zadania wiasne m.st. Warszawy, okreslone w ustawie 0 pomocy spoteczne;
i innych ustawach, obejmujace w szczegolnosci:

= przyznawanie i wyptacanie Swiadczen pienieznych w formie zasitkow: statych, celowych, celowych
specjalnych, celowych w formie biletu kredytowego, zasitkow okresowych, zasitkow i pozyczek na
ekonomiczne usamodzielnienie sie, zasitkdw celowych na pokrycie wydatkow powstatych w wyniku
zdarzenia losowego;

=  przyznawanie pomocy w naturze;

= organizowanie i $wiadczenie ustug opiekunczych, w tym specjalistycznych;

= sprawienie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym;

= dozywianie dzieci;

= udzielenie schronienia, zapewnienie positku oraz niezbednego ubrania osobom tego pozbawionym,

5
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w tym osobom bezdomnym;

realizacje pracy socjalnej;

przyznawanie i wyptacanie zasitkbw celowych na pokrycie wydatkéw na $wiadczenia zdrowotne
osobom bezdomnym oraz innym osobom niemajacym dochodu i mozliwo$ci uzyskania $wiadczen
na podstawie przepisow o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych;
prowadzenie diagnozy problemdw spotecznych na obszarze swojego dziatania oraz sporzadzanie
bilansu lokalnych potrzeb spotecznych;

udzielanie mieszkaficom informacji o przystugujacych im uprawnieniach z zakresu pomocy
spotecznej;

organizowanie i prowadzenie specjalistycznego poradnictwa dla rodzin naturalnych i zastepczych;
zapewnienie rodzinom przezywajacym trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo- wychowawczych
wsparcia i pomocy asystenta rodziny;

udzielanie pomocy w integracji ze $rodowiskiem lokalnym osobom: opuszczajacym zaktady karne
oraz placowki opiekurczo-wychowawcze;

wspotprace z Powiatowym Urzedem Pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz informacii
o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o ustugach poradnictwa zawodowego
i szkoleniach;

organizowanie prac spotecznie uzytecznych;

organizowanie Programu Aktywizacja i Integracja;

wskazywanie o0s6b, ktorym mogtaby by¢ powierzona opieka lub kuratela, na wezwanie sadu
opiekunczego oraz wyptacanie wynagrodzenia za sprawowanie opieki;

kompletowanie dokumentéw dla oséb ubiegajacych sie 0 umieszczenie w domu pomocy spoteczne;
i ponoszenie odptatnosci za pobyt mieszkarica gminy w tym domu;

sporzadzanie sprawozdawczo$ci oraz przekazywanie jej wtasciwemu wojewodzie;

2. ZADANIA ZLECONE

Osrodek wykonuje réwniez zadania zlecone m.st. Warszawie okreslone w ustawie 0o pomocy

spofecznej, zgodnie z porozumieniami zawartymi z Wojewodq Mazowieckim, innymi jednostkami samorzadu

terytorialnego i administracji rzadowej, obejmujace:

organizacje i Swiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi;

przyznawanie i wyptacanie zasitkw celowych na pokrycie wydatkdw zwigzanych z kleskg zywiotowg
lub ekologiczna;

realizacje innych zadan wynikajacych z rzadowych programéw pomocy spotecznej, badz innych
ustaw majacych na celu ochrone poziomu Zzycia o0séb, rodzin i grup spotecznych oraz rozwoj
specjalistycznego wsparcia;

wydawanie decyzji potwierdzajacych prawo do $wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych
ze $rodkdw publicznych;

przyznawanie i wyptacanie zasitkow celowych a takze udzielanie schronienia oraz zapewnienie
positku i niezbednego ubrania cudzoziemcom, ktérym udzielono zgody na pobyt ze wzgledow
humanitarnych lub zgody na pobyt tolerowany na terytorium Rzeczpospolitej Polskie;j.
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= przyznawanie i wyptacanie zasitkow celowych a takze udzielanie schronienia, positku oraz
niezbednego ubrania cudzoziemcom przebywajacym na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej na
podstawie zaswiadczenia, o ktorym mowa w art. 170 ustawy z dnia 12 grudnia 2013 r.
o cudzoziemcach, lub na podstawie zezwolenia, o ktérym mowa w art. 176 ustawy z dnia 12 grudnia
2013 r. o cudzoziemcach.

3. OBSLUGA ZESPOLU INTERDYSCYPLINARNEGO DS.
PRZEMOCY W RODZINIE DLA DZIELNICY PRAGA-POLNOC (ZI)

Zespdt Interdyscyplinarny ds. Przemocy w Rodzinie dla Dzielnicy Praga-Pétnoc zostat powotany
na podstawie art. 9 a ust 15 ustawy z dn.29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (Dz.U.
22010 r. nr 125, poz.842) oraz zgodnie z zarzadzeniem nr 1663/2011 Prezydenta m.st. Warszawy, z dnia
25.10.2011.

Zespdt Interdyscyplinarny ds. Przemocy w Rodzinie dla Dzielnicy Praga-Pétnoc miesci sie
w O$rodku Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga-Pdtnoc przy ul. Szymanowskiego6/61,03-477 Warszawa.

Od 2015 r. funkcje Przewodniczacej i Wiceprzewodniczacej Zespotu Interdyscyplinarnego petnig
pracownicy O$rodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga-Pdtnoc m.st. Warszawy. Funkcja Przewodniczacej
i Wiceprzewodniczacej to zadanie, ktére jest realizowane dodatkowo, obok podstawowych obowigzkéw
stuzbowych, bez dodatkowej gratyfikacji finansowe;.

Gtownym zadaniem Zespotu Interdyscyplinarnego jest integrowanie i koordynowanie dziatan
podmiotéw uprawnionych do interwencji i pomocy w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz
specjalistow dziatajacych w tej dziedzinie.

Realizowane jest ono m.in. w ramach procedury ,Niebieskiej Karty” (NK) wszczetej z inicjatywy oséb
zaangazowanych w sytuacje przemocy lub bez zgody tych osdb, w tym bez zgody osoby pokrzywdzone;.
Jej celem jest zatrzymanie przemocy w rodzinie i zapewnienie bezpieczenstwa osobom narazonym na
krzywdzenie.

Podmiotami uprawnionymi do wszczecia procedury NK sg jednostki pomocy spotecznej, komisja
rozwigzywania problemoéw alkoholowych, Policja, placéwki oswiaty i ochrony zdrowia.

Instytucja, ktora rozpoczeta procedure, przesyta wypetniong ,Niebieskg Karte - A" do Zespotu
Interdyscyplinarnego. Kiedy NK wptynie do Zespdt Interdyscyplinarnego jego Przewodniczacy (lub Zastepca)
powotuje Grupe Roboczg na rzecz rozwigzania sytuacji (pomocy konkretnej osobie czy rodzinie).

Grupa Robocza skiada sie z przedstawicieli stuzb i specjalistow wspdipracujacych z rodzina.
W zalezno$ci od sytuacji do Grupy Roboczej moze by¢ powotany: dzielnicowy, jezeli w rodzinie sg dzieci
w wieku szkolnym - pedagog szkolny, jesli dziecko jest w przedszkolu - wychowawca przedszkolny, jesli
zachodzi potrzeba - pracownik ochrony zdrowia, kurator sgdowy, asystent rodziny lub inny specjalista.
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W sktad Grupy Roboczej wchodzi kazdorazowo réwniez pracownik socjalny, zgodnie ze swoim
rejonem dziatania (takze w przypadku, gdy NK dotyczy rodziny nie wspotpracujacej czy tez nie korzystajacej
z pomocy Osrodka Pomocy Spotecznej).

Przedstawiciele Grupy Roboczej spotykajg sie zardbwno z osobami doznajacymi przemocy jak
i stosujacymi przemoc, | we wspdtpracy z rodzing, pracujg nad zaplanowaniem  oraz realizacjg stosownej
pomocy. Prowadzg réwniez monitoring podjetych dziafan.

Dla wszystkich osdb, ktdre biorg udziat w posiedzeniach Grup Roboczych jest to zadanie dodatkowe,
obok wykonywania podstawowych obowigzkéw stuzbowych. Bez wzgledu na czestotliwo$¢ uczestniczenia
w posiedzeniach czy konieczno$¢ dotarcia do miejsca posiedzenia nie pobierajg oni dodatkowego
wynagrodzenia.

Na mocy wiw ustawy, Osrodek Pomocy Spotecznej zajmuije sie obstuga administracyjno-biurowa

Zespotu Interdyscyplinarnego.

Dziatania, realizowane przez Os$rodek Pomocy Spotecznej w ramach obstugi organizacyjno-

technicznej Zespotu Interdyscyplinarnego to m.in.:

= zapewnienie pomieszczenia na spotkania,

= zapewnienie dostepu do sprzetu biurowego i wyposazenia w materiaty biurowe;
= wyposazenie i zabezpieczenie miejsca przechowywania dokumentacii;

= organizacja spotkan Grup Roboczych;

= rejestracja korespondencji przychodzacej i wychodzacej;

= protokotowanie posiedzen Zespotu;

= przygotowanie materiatdw na posiedzenia Zespotu i Grup Roboczych;

= przygotowanie projektow pism dla Zespotu;

= wysytanie korespondencji.

Zadania Przewodniczacego Zespotu Interdyscyplinarnego to m.in.:

e reprezentowanie ZI na zewnatrz;

e zwotywanie i prowadzenie posiedzen ZI;

e kierowanie i koordynacja pracy ZI;

e przyjmowanie wnioskow grupy roboczej o zamkniecie procedury ,Niebieskiej Karty” (NK)
i przedkfadanie ich ZI;

e przyjmowanie NK ztozonych przez uprawnione instytucje oraz korespondencji zwigzanej z realizacjg
procedury;

e nadzor nad praca grup roboczych, udzielanie merytorycznego wsparcia, konsultacji i akceptowanie
dokumentacji zwigzanej z praca grupy;

e podpisywanie protokotow, uchwat i korespondencii;

e wnioskowanie do ZI o zamkniecie procedury NK w sytuacjach gdy zgromadzona dokumentacja nie

wskazuje na wystepowanie przemocy.
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Zadania zwiazane z obstuga administracyjno-techniczng Zl to m.in.

prowadzenie Grupy Roboczej;

prowadzenie pracy z Grupg w sposob umozliwiajacy osiagniecie zamierzonych celow;

ustalanie z innymi cztonkami Grupy plany pomocy rodzinie oraz harmonogramu realizacji dziatan;
monitorowanie dziatan innych cztonkdw Grup Roboczych, przyjmowanie informacji o podjetych
dziataniach i zmianach w rodzinie;

protokotowanie posiedzen Grup;

monitorowanie przebiegu pracy z rodzing;

o udziat w realizacji wyznaczonych celdw.

o O O O

o O

Dziatania Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przemocy w Rodzinie dla Dzielnicy Praga-Pétnoc,

w latach 2015-2016, przedstawiono w tabeli 2.

Tabela nr 2 - Zespét Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie
dla Dzielnicy Praga-Pétnoc m.st. Warszawy w latach 2015-2016

Dziatania Zespotu Interdyscyplinarnego Rok 2015 Rok 2016
Liczba posiedzen ZI 13 13
Liczba zatozonych Niebieskich Kart 151 176
Liczba dziatajacych Grup Roboczych 170 230
Liczba posiedzen Grup Roboczych 529 724
gzzgizc;scc;b powotanych do Grup 989 1049
Liczba rodzin objetych pomocg 180 220
Liczba os6b objetych pomocqg 466 641
Liczba kobiet objetych pomocg 188 244
Liczba dzieci objetych pomocg 113 176
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4. PODSTAWA PRAWNA DZIALALNOSCI MERYTORYCZNEJ
OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ

+ Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (tekst jednolity Dz.U. 2016 r., poz.930).

* Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 8 listopada 2010 r. w sprawie wzoru kontraktu
socjalnego (Dz.U. Nr 218, poz.1439).

+ Uchwata Nr XXIX/918/2008 Rady Miasta Stotecznego Warszawy z dnia 17 kwietnia 2008 r. w sprawie

nadania statutdw osrodkom pomocy spotecznej m.st. Warszawa z pdzn. zm.

* Rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 25 sierpnia 2016 r. w sprawie
rodzinnego wywiadu srodowiskowego (Dz.U. 2016 r., poz.1406).

* Rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 22 wrze$nia 2005r. w sprawie
specjalistycznych ustug opiekuriczych (Dz.U. Nr 189, poz.1598 z p6zn. zm.).

+ Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tekst jedn. Dz.U. 2016 r., poz.380).

+ Ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekunczy (tekst jedn. Dz.U. 2012 r., poz.788

z pdzn. zm.).

+ Ustawa z dnia 10 czerwca 2016 r o zmianie ustawy kodeks rodzinny i opiekurczy i niektorych innych ustaw
(Dz.U. 2016r., poz.1177).

+ Ustawa z dnia 14 czerwca 1974 r. Kodeks postepowania administracyjnego (tekst jedn. Dz.U. 2016 r.,
poz. 23).

* Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (tekst jedn. Dz.U. 2016 r., poz. 1666).

+ Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych
(tekst jedn. Dz.U. 2016 r., poz. 1793).

* Ustawa z dnia 19 sierpnia 1994 r. o0 ochronie zdrowia psychicznego (tekst jedn. Dz.U. 2016 r., poz. 546).

* Uchwata nr 221 Rady Ministréw z dnia 10.12.2013 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego programu
wspierania finansowego gmin w zakresie dozywiania ,Pomoc Panstwa w zakresie dozywiania” na lata 2014
- 2020 (tekst jednolity Monitor Polski z dnia 18 wrze$nia 2015 r., poz. 821).

+ Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (tekst jedn. Dz.U. 2015 r., poz. 1390).

* Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 31 marca 2011 r. w sprawie procedury
postepowania przy wykonywaniu czynno$ci odebrania dziecka z rodziny w razie bezposredniego zagrozenia
zycia lub zdrowia w zwigzku z przemocg w rodzinie (Dz.U. z 2011 r., Nr 81, poz. 448).

+ Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi (tekst
jedn. Dz. U. 2016 r., poz. 487).

* Ustawa z dnia 20 kwietnia.2004r. o promociji zatrudnienia i instytucji rynku pracy (tekst jedn. Dz.U. 2016 r.,
poz. 645).

+ Ustawa z dnia 24 kwietnia.2003r. o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie (tekst jedn. Dz.U.

2016r., Nr 239).

+ Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych (tekst jedn. Dz.U. 2016 r., p0z.922).

+ Ustawa z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorzadowych (tekst jedn. Dz.U. 2016 r., poz.902).

* Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (tekst jedn. Dz.U. 2016 r., poz.870).

Ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. 2016 r., poz. 1020).

* Ustawa z dnia 9 czerwca 2011r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (tekst jedn. Dz.U. z 2016

r., poz. 575).
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5. STRUKTURA ORGANIZACYJNA

Szczegotowg organizacje i zasady funkcjonowania Osrodka w roku 2016 okreslat Regulamin
Organizacyjny nadany Zarzadzeniem Nr 04/2009 Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga-
Pétnoc m.st. Warszawy z dnia 12 marca 2009 roku w sprawie regulaminu organizacyjnego Osrodka Pomocy

Spotecznej Dzielnicy Praga-Pdétnoc m.st. Warszawy.

Wykres Nr 1
SCHEMAT ORGANIZACYJNY OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ DZIELNICY PRAGA-POLNOC M.ST. WARSZAWY

*

-

DYREKTOR
OSRODKA POMOCY SPOLECZNE)

DZIELNICY PRAGAPOLHOC MLST. WARSZAWY

i DZIAL POMOCY '

Fespdl
ds. wolontanatu

Zrédto: Zatacznik do Regulaminu organizacyjnego Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga-Péinoc m.st. Warszawy.

STRUKTURA ZATRUDNIENIA

SAMODZIELNE =
OSRODKI
| DZIAL POMOCY || DzIAt POMOCY ‘ Zespél
5. obatun SRODOWISKOWEJ SRODOWISKOWEJ ; oom ds. asystyrodzinne
|| . obstugi
sekretariatu Dyrektoa L DZIENNEGO
R — Ushigi POBYTU
ds. zamowie | Opiekuficze
. publicznych | SAIE))IP.‘NE.I
i J MATKI | DZIECKA
| Administrator | DZIAL DZIAE e —
] Belzn‘;:fzn:sz | SWIADCZEN SWIADCZEN KLUB
ZLOTEGOD
WIEKU

W Os$rodku Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga-Pétnoc m.st. Warszawy struktura zatrudnienia,

wedtug stanu na 31.12.2016 r., przedstawiata sie nastepujgco:

Tabela nr 3 - Struktura zatrudnienia

Wyszczegolnienie L|cz’ba L|cz’b a
oso6b etatow
OSRODEK POMOCY SPOLECZNEJ - OGOLEM 1 28 85.50
(W.2+3+4+10+11+12+13+14+15) ’
Dyrektor 2 1 1
Z- ca Dyrektora 3 1 1
Pracownicy socjalni ogétem 4 38 38
w tym: \ Starszy specjalista pracy socjalnej 5 7 7
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ztego Specjalista pracy socjalnej 6 19 19
Starszy pracownik socjalny 7 8 8
Pracownik socjalny 8 4 4
w tym: (z wiersza 4) w rejonach opiekuriczych | ¢ 34 34

Psycholog 10 1 1
Asystent rodziny 1 4 4
Inspektor ds. ustug opiekuniczych 12 1 1
Informatyk, w tym ABI 13 2 1,75
Pozostali pracownicy 14 30 28,75
OSRODKI WSPARCIA 15 10 9
Dom Dziennego Pobytu 16 5 4,25
wtym: | Dom Samotnej Matki i Dziecka 17 3 3
Klub Ztotego Wieku 18 2 1,75

Opracowanie: O$rodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga-Potnoc m.st. Warszawy.

Zadania realizowane przez O$rodek wymuszajg zatrudnianie dobrze przygotowanej i wyksztatconej
kadry pracownikéw. Wigkszo$¢ pracownikéw posiadata wyksztatcenie wyzsze. W roku 2016 stanowili oni
69,4% ogdtu zatrudnionych.

Wsréd 61 pracownikébw z wyksztatceniem wyzszym 14-stu posiadato ukoriczone studia
podyplomowe w zakresie: organizacji pomocy spotecznej oraz 18-stu w zakresie: socjoterapii; stuzby
cywilnej, administracji publicznej, zarzadzania jednostkami terenowymi oraz rozwoju regionalnego
i lokalnego, rachunkowosci, zaméwierr publicznych, wiedzy o spoteczenstwie, coachingu, mediacji
I negocjacji oraz zarzadzania gospodarka spoteczna.

Ponadto, 10 pracownikdw posiadato specjalizacje | stopnia w zawodzie pracownik socjalny, a dwéch
specjalizacije Il stopnia. Kwalifikacje w zakresie terapii pedagogicznej posiadat jeden pracownik socjalny.

Zatrudnieni w O$rodku: psycholog oraz dwéch asystentdéw rodziny legitymowato sie posiadaniem
certyfikatu terapeuty Polskiego Towarzystwa Psychologicznego oraz posiadato kwalifikacje do prowadzenia
psychoterapii pod suprewizjg. Jeden z asystentéw rodziny posiadat dyplom ukoriczenia Studium Terapii
Uzaleznien i Wspdtuzaleznienia.

Trzech pracownikow posiadato ukoriczone Studium Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie a jeden
posiadat uprawnienia do prowadzenia zaje¢ z profilaktyki uzaleznien | stopnia. Ponadto, trzej pracownicy
dysponowali umiejetnoscig postugiwania sie jezykiem migowym Il stopnia, jeden Il stopnia oraz jeden
w stopniu zaawansowanym.

W poréwnaniu do roku 2015, w roku 2016 zaréwno liczba zatrudnionych oséb (88) jak i liczba etatow
(85,5) utrzymata sie na tym samym poziomie. W roku sprawozdawczym 2 pracownikdéw zmienito stanowiska

pracy, w ramach awansu wewnetrznego.
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Tabela nr 4 - Wyksztatcenie pracownikow zatrudnionych w Osrodku Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga-Péinoc

- z z
3 < s
o o o
o o o =
— (7] (7] c
e S 2 x =
o s S s s ©
(S o O O - O =
= © Q % O » O (=]
= c 2 L s = © £
o = N © S © S o
» ) @ o o o o %
— @ N S N © ‘N
= = £ .9 N 5 N 5 S
@ @ © () c ® © © O o
» N @ c S — = S
4 4 o 5 o g5 g3 S
> > o o 2 a N a N =}
= = o 7] N » = » = g
Liczba
; 4 7 12 1 1 2 41
0s6b 5 0 5 0
Z tego pracownic
90 P y 24 1 9 - - 10 2 14
socjalni

Opracowanie wiasne: Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga-Pdinoc m.st. Warszawy.

SZKOLENIA ZAWODOWE

Pracownicy Osrodka, zgodnie z ustawg o pracownikach samorzadowych z dnia 28.11.2008 r. (Dz.U.
Nr 223 poz. 1458 ze zm.) oraz ustawg o pomocy spotecznej z dnia 12.03.2004 r. (tekst jednolity: Dz.U.
z 2009 r. Nr 175, poz. 1362 ze zm.), na biezaco podwyzszajg swoje umiejetnosci i kwalifikacje zawodowe,
poprzez udziat w réznego rodzaju szkoleniach, umozliwiajacych rozwéj i doskonalenie kompetencii,
niezbednych do efektywnego wykonywania powierzonych obowigzkéw.

W 2016 roku, podobnie jak w poprzednim okresie sprawozdawczym, OS$rodek umozliwit
1 pracownikowi socjalnemu podjecie nauki w ramach Il-go stopnia specjalizacji w zawodzie pracownik
socjalny (w Instytucie Rozwoju Stuzb Spotecznych, w Warszawie) przez udzielenie: zwolnienia z cato$ci
dnia pracy, na czas niezbedny do udzialu w zajeciach oraz 6 dniowego urlopu szkoleniowego,
przeznaczonego na przygotowanie sig i przystapienie do egzaminu na |l stopien specjalizacjiw zawodzie
pracownik socjalny.

W 2016 roku pracownicy Osrodka uczestniczyli w wielu szkoleniach, kursach, warsztatach,
seminariach.
1) Spotkania superwizyjne.

) Etapy rozwojowe dziecka — trudno$ci i wyzwania dla rodzicéw i opiekundw.

) Przeciwdziatanie przemocy w rodzinie i przemocy ze wzgledu na ptec.

) Bezpieczenstwo dzieci i mtodziezy online.
5) Niebieski raport.

) Bezdomno$¢ - problemy prawne, innowacyjne rozwigzania.

) Rola pomocy spotecznej w procesie deinstytucjonalizacji ustug spotecznych
na Mazowszu.
8) Wyzwania w profilaktyce uzaleznien.
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9) Tworzenie na Mazowszu systemu pomocy osobom zadtuzonym w wychodzeniu z niewypfacalno$ci
- Il edycja.
10) Kid's Skills. Metoda terapii i wspierania rozwoju dzieci i mfodziezy.
11) Wstepna diagnoza zaburzen seksualnych dzieci i mtodziezy. Edukacja, interwencja, budowanie
kontaktu.
Il Mazowieckie spotkania z ekonomig spoteczna.
Metoda terapii i wspierania rozwoju dzieci i mtodziezy.
Rozpoznawanie symptomdw krzywdzenia dziecka. Kurs dla profesjonalistow.
Symptomy wykorzystywania seksualnego a zachowania seksualne dzieci i mtodziezy. Kurs dla
profesjonalistow.
) Profilaktyka uzalezniert chemicznych i behawioralnych.
) Praktyczne elementy dziatania zespotow interdyscyplinarnych.
) Praktyczne aspekty funkcjonowania Komisji RPA i ZI.
9) Przeciwdziatanie przemocy w rodzinie z problemem alkoholowym.
)
)
)

12
13
14
15

~—_— ~— — ~—

16
17
18
1
20) Wykorzystywanie dialogu motywujacego w profilaktyce uzaleznien.

21) Wspoétdziatanie Lokalnych Stuzb Spotecznych w Obszarze Profilaktyki Uzaleznien i Przemocy,

22) Pomocowe i interwencyjne dziatania stuzb lokalnych w zakresie wspierania rodziny — zagadnienia
praktyczne.

23) Stres i wypalenie zawodowe u 0s6b pracujgcych z osobami uzaleznionymi i ich rodzinami.
24) Warsztaty metodyczne — Edukacja finansowa.

Dwdch pracownikéw brato udziat w XIII Ogélnopolskiej Konferenciji ,Pomoc dzieciom — ofiarom
przestepstw”, 2-ch w IX Ogdlnopolskiej konferencji ,Ostrozne — Dziecko! Profilaktyka krzywdzenia matych
dzieci”.

Tematyka pozostatych szkolen.
1) Zaktadowy Fundusz Swiadczen Socjalnych w 2016 roku.
) Nowelizacja prawa zamdwien publicznych w 2016 .
) Administrator Bezpieczenstwa Informaciji.
) Administrator Bezpieczenstwa Informacji — poziom zaawansowany.
)
)

- B W N

Bezpieczenstwo sieci.
Ochrona danych osobowych. Co sie zmieni i jak przygotowaC sie do nowych regulacji
obowigzujacych od 25 maja 2018 roku.

N

W roku 2016 - 45 pracownikéw zostato przeszkolonych w zakresie pierwszej pomocy
przedmedycznej, 18 pracownikéw socjalnych, w zakresie podniesienia poziomu bezpieczenstwa pracy
a 43 uczestniczyto w kilkuetapowym szkoleniu: stan prawny w pomocy spoteczne;.

W roku 2015 na szkolenia pracownikdw przeznaczono S$rodki, w wysokosci 2 220,10 zt.
W roku 2016 na w/w zadanie przeznaczono $rodki w wysokosci 18 916 zt.

Zasadnicza roznica w wysokosci srodkdw kierowanych na to dziatanie, w wykazanych latach,
wynika z faktu, iz w potowie roku 2015 zakoriczyt sie projekt systemowy POKL ,Razem dla Mazowsza -
Edukacja w dziataniu”, Poddziatania 7.1.3 ,Podnoszenie kwalifikacji kadr pomocy i integracji spotecznej”

(realizowany przez Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej, wspotfinansowany ze $rodkow  Unii
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Europejskiej, w ramach EFS), ktory od roku 2007, umozliwiat korzystanie ze szkolen, w oparciu o bardzo
szerokg, bezptatng oferte edukacyjna.

Chociaz, podobnie jak w poprzednim okresie sprawozdawczym, pracownicy nadal korzystali
rowniez z bezptatnej oferty szkolen to jednak w wigkszosci, szkolenia realizowane w roku 2016,

byty finansowane ze $rodkéw budzetowych OPS.

SYSTEMY INFORMATYCZNE

Do realizacji zadan statutowych, wzorem lat ubiegtych byly wykorzystywane wyspecjalizowane
narzedzia programistyczne.

Produkty uzytkowane w roku 2016.

1) Pomost Standard - program wspomagajacy dziatalnos¢ Osrodka w realizacji ustawowych zadan.
2) SAC Statystyczna Aplikacja Centralna — elektroniczna obstuga procesu zbierania sprawozdan
finansowo-budzetowych.

3) PLATNIK - program wymagany do rozliczania z Zaktadem Ubezpieczen Spotecznych.
4) KSIEGOWOSC OPTIVUM - elektroniczna obstuga finansowo-ksiegowa Osrodka.

5) FAKTURY OPTIVUM.

6) ROZRACHUNKI OPTIVUM.

7) KASA OPTIVUM.

8) PLACE OPTIVUM.

©

) ZAMOWIENIA PUBLICZNE OPTIVUM.
) INWENTARZ OPITVUM.
)

)

)

)

)

)

)

) KADRY OPTIVUM.
0

1

2) STOLOWKA.
3

13) BUDZET JB PLUS.
14) AZAK - program wspomagajacy prowadzenie archiwum zaktadowego.
15) Ewidencja wyposazenia.
16) Elektroniczna Skrzynka Podawcza.
W ramach adaptacji systemu informatycznego zmodyfikowano istniejaca sie¢ oraz sprzet peryferyjny
a w niektérych przypadkach przeprowadzono we wtasnym zakresie modernizacje polegajacg na wymianie
przestarzatych i wyeksploatowanych komputerdw i drukarek na nowe, spetniajace biezace wymagania.
Ponadto w 2016 roku, Osrodek posiadat 11 bezpiecznych podpisow elektronicznych,
weryfikowanych przy pomocy kwalifikowanego certyfikatu, stosowanych przez wyznaczonych pracownikow,

z czego przediuzono wazno$¢ 2 certyfikatdw na kolejne dwa lata oraz wystgpiono o dwa nowe podpisy.
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6. PLAN | WYKONANIE BUDZETU w roku 2016

W roku 2016 O$rodek Pomocy Spotecznej dysponowat budzetem w wysokos$ci: 21 280 321 zt
w tym:
-21072 945 zt na realizacje zadan wiasnych
- 207 376 zt na realizacje zadan zleconych

Planowane wydatki budzetowe zrealizowano w kwocie 21 192 005,62 (99,58 % planul),
w tym
- 20985 688,04 zt (99,8 %) - zadania wtasne
- 206 317,58 zt (99,5 %) - zadania zlecone

Dziat 851- Ochrona Zdrowia
Rozdziat 85195 — Pozostata dziatalnosé
Plan 41 347 zt Wykonanie 40 368,38 zt 99,4 % planu

Wydatki w rozdziale przeznaczono na pokrycie kosztéw postepowania w sprawach
$wiadczeniobiorcow innych niz ubezpieczeni, spetniajacych kryteria dochodowe (art. 8 ustawy o pomocy
spotecznej), zgodnie z art. 7 ust. 2 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze $rodkéw publicznych. Jest to zadanie zlecone z zakresu administracji rzadowe;.
Postepowania w sprawie przeprowadzajg pracownicy socjalni. W roku 2016 wydano 343 decyzje

przyznajace.

Dziat 852- Pomoc spoteczna
Rozdziat 85203 — Osrodki Wsparcia
Plan 958 114 zt Wykonanie 956 255,09 zt 99,8 % planu

W roku 2016, na funkcjonowanie Osrodkéw Wsparcia: Domu Dziennego Pobytu, Klubu ,Ztoty
Wiek” i Domu Samotnej Matki i Dziecka wydatkowano srodki w wys. 956 255,08 zt.
Wydatkowane srodki w wysokosci 657 543,67 zt zostaty przeznaczone na wynagrodzenia
i pochodne od wynagrodzehn 10 pracownikow zatrudnionych w jednostkach (9,25 etatu) oraz wydatki
rzeczowe, w wys. 298 711,42 zt przeznaczone m.in. na: zakup energii, materiatdw do zaje¢, biurowych,
$rodkéw czystosciowych, odpis na zaktadowy fundusz Swiadczen socjalnych, ustug pozostatych i innych
kosztdéw, w tym 142 086,84 zt na zakup Srodkow Zywnosci.
W roku 2016 z pomocy Osrodkéw Wsparcia korzystato 220 osob (85 osob w Domu Dziennego

Pobytu, 30 os6b w Domu Samotnej Matki i Dziecka, 105 oséb w Klubie ,Ztotego Wieku”).
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Rozdziat 85206 — Wspieranie rodziny
Plan 302 835,00 Wykonanie 302 681,63zt 99,9 % planu

Zadanie wynikajace z zapisdw ustawy o wspieraniu rodziny i pieczy zastepczej, ktérego celem jest
wspieranie rodzin przezywajgcych trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych oraz
przeciwdziatanie umieszczaniu dzieci w pieczy zastepczej.

Wydatkowane $rodki zostaty przeznaczone na: wynagrodzenia i pochodne od wynagrodzen, asystentow
rodziny, odpis na fundusz socjalny, zakup materiatdw i wyposazenia, szkolen pracownikdw oraz zakup ustug
pozostatych.
W ramach 302 681,63 zt wydatkowanych na realizacje zadania — 72.000 zt pochodzito z budzetu
Wojewody a 230 681,63 zt z budzetu Gminy.
W roku 2016 zadanie realizowato 4 asystentow rodziny, ktdrzy objeli pomocg 55 rodzin z ww.

problemami.

Rozdziat 85213 - Optaty sktadki zdrowotnej za podopiecznych OPS pobierajacych niektore
Swiadczenia z pomocy spoleczne;.
Plan 426 493 zt Wykonanie 424 165,97 zt 99,5 % planu

Zgodnie z ustawg 0 pomocy spotecznej, optacanie sktadek na ubezpieczenie zdrowotne, o ktorych
mowa w przepisach o $wiadczeniach opieki zdrowotnej, od 2009 roku jest realizowane w ramach zadan
wiasnych gminy. Dotacja na realizacje zadania jest przekazywana z budzetu Wojewody. W roku 2016

optacono sktadki za 844 osoby, ktore pobieraty $wiadczenia.

Rozdziat 85214 - Zasitki i pomoc w naturze
Plan 4 430 222 zt Wykonanie 4 405 311,28 zt 99,4 % planu

Swiadczenia spoteczne, na ktére przeznaczono wydatkowana kwote obejmowaly:

o zasitki celowe - wydatkowano 1 936 132 ,74 Zt,

e sprawienie pogrzebow - wydatkowano 182 347,87 zt.
Liczba pogrzebow w roku 2016 - 70, w tym 59 - finansowanych z budzetu OPS i 11- refundowanych przez
ZUS,

e zasitki okresowe - wydatkowano 2 286 830,67 zt, w tym 1 333 564,67 zt finansowanych z budzetu

Gminy i 953 266 zt, z budzetu Wojewody. Liczba Swiadczeniobiorcéw 875.
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Realizacja programu ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”
oraz inne zadania z zakresu dozywiania -2 159 410,70 zi.

W roku 2016 na realizacje programu ,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” wydatkowano kwote:
2074 703,83 zt, w tym 1 207 880 zt z budzetu Wojewody i 866 823,83 zt z budzetu Gminy (2260 os6b
korzystajacych).
Na realizacje pozostatych zadan z zakresu dozywiania wydatkowano kwote 84 706,87 zt z budzetu Gminy
(131 osdb korzystajacych).

W ramach w/w dziatan, wydatkowane $rodki zostaty przeznaczone na dozywianie dzieci i dorostych,
w tym Zywienie zbiorowe w jadtodajniach, w Ztobkach, optaty za obiady szkolne, zasitki celowe na zakup
Zywnosci.
Rozdziat 85216 — Zasitki state
Plan 4 939 200 zt Wykonanie 4 918 650,31zt 99,6 % planu

W ramach kwoty 4 918 650,31 zt, wydatkowanej w roku 2016, $wiadczenia uzyskato 917 oséb.

Srednia wysoko$¢ zasitku statego dla osoby samotnie gospodarujacej i wynosita 522,26 zt. Srodki,

wydatkowane na realizacje zasitkow statych pochodzity z budzetu Wojewody.

Rozdziat 85219 — Osrodki pomocy spotecznej
Plan 6 912 870 zt Wykonanie 6 909 338,50 zt 99,99 % planu

Wydatki O$rodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga-Pdinoc m.st. Warszawy w tym rozdziale
wynosity 6 909 338,50 zt . Przeznaczenie srodkdw.
1. Wynagrodzenia pracownikdéw wraz z pochodnymi w kwocie 6 164 030,88 zt przy srednim zatrudnieniu
69, 55 osoby.
2. Inne wydatki - Srodki wydatkowane w kwocie 745 307,62 zt, przeznaczono m.in. na zakup materiatow
(biurowe, Srodki czystosci, druki), wyposazenia, energii, ustug remontowych, innych (optat pocztowych,
telefonicznych, szkolenia, wywdz $mieci, konserwacja i nadzér nad oprogramowaniem komputerowym),
odpisy na zaktadowy fundusz swiadczen socjalnych.

W roku 2016 zadanie, w kwocie 725 042,42 zt zostato dofinansowane w ramach dotacji z budzetu Wojewody.

Rozdziat 85228 - Ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze
Plan 961 980 zt Wykonanie 952 586,12 zt 99,0 % planu

W okresie sprawozdawczym ustugami opiekunczymi i specjalistycznymi ustugami opiekunczymi
zostato objetych 357 osadb.

Ustugi opiekuncze byty realizowane w miejscu zamieszkania 0sob, ktére z powodu wieku, choroby
I innych przyczyn wymagajq czesciowej opieki i pomocy w zaspokajaniu niezbednych potrzeb zyciowych.
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W ramach wydatkowanej kwoty — 804 291,40 zt z ustug opiekunczych korzystato 338 osab,
zrealizowano 71 938 $wiadczen/godzin. Srodki w wysokosci 74 306,52 zt wydatkowano na zatrudnienie
koordynatora.

Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi zostaty sfinansowane na
kwote 73 988,20 zt z budzetu Wojewody, jako zadanie zlecone.

W roku 2016 ze specjalistycznych ustug opiekunczych korzystato 19 oséb, zrealizowano 3718

Swiadczen/godzin.

Rozdziat 85231 — Pomoc dla repatriantéw oraz dla uchodzcow
Plan 91 961 zt Wykonanie 91 961 zt 100% planu

Pomoc przyznawana cudzoziemcom przebywajacym na terytorium Rzeczpospolitej zgodnie z art. 5
ust. 1i2 a, b ustawy o pomocy spoteczne;.

Srodki wydatkowane w ramach zadania zostaty przeznaczone na pomoc w formie zasitkéw
celowych: na zakup zywnosci, Srodkéw czystosci, art. higieny osobistej, odziezy i lekdw, optacenie obiadow
szkolnych, kierowang do 9 rodzin (33 oséb w rodzinach).

Srodki przyznawane sa 1 osobie z przeznaczeniem dla wszystkich cztonkéw danej rodziny.

Srodki pochodzity z budzetu Wojewody.

Rozdziat 85395 — Pozostata dziatalno$¢ - Pomoc bezrobotnym - aktywizacja zawodowa
Plan 31 377 zt Wykonanie 31 276,64 zt 99,7 % planu

W roku 2016 z budzetu m.st. Warszawy wydatkowano 31 276,64 zt na dziatania aktywizacji
zawodowej, kierowane do 0séb bezrobotnych.

W ramach zadania zostat zrealizowany: program Prac Spotecznie-Uzytecznych oraz Program
Aktywizacja i Integracja (PAIl), na kwote 27 431,66 zt (Srodki z budzetu Gminy).

Program PAI w — kwocie 2 864,16 zt byt finansowany z budzetu Urzedu Pracy (60% poniesionych
kosztow). Wydatki poniesione z w/w programow to: Swiadczenia dla oséb wykonujacych prace spotecznie
uzyteczne oraz wydatki rzeczowe - m.in. ubezpieczenie uczestnikow programow.

W roku 2016 Osrodek Pomocy Spotecznej wydatkowat Srodki w wysokosci 3844,98 zt na
wspotorganizacje Targow Pracy,

Analize porébwnawczg wykonania budzetu w latach 201512016, przedstawiono w tabeli nr 5.
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Tabela nr 5 - Szczego6towa analiza planu i wykonania budzetu OPS w latach 2015-2016, w ujeciu zadaniowym

5 0 Wskaznik
L.p. Nazwa zadania Opis fin Zrodio . Rok Plan [zt] Wykonanie t . 2016/
ansowania wykonania 2015
realizacja ustug 2015 | 656650 65569563  99,85%
opiekuficzych Gmina 122,66%
gospodarczych ’
Poradnictwo, i pielegnacyjnych 2016 813600| 804 291,40 98,9%
mieszkania —
chronione reah;aqa
| i osrodki spec;allschzr)ych 2015 64 000 61 445,60 96,01%
interwencii ustug (?plekunczych Wojewoda 120,41%
kryzysowej oraz dla 0sdb .
ustug z zab.urzenla.ml 2016 74 068 73 988,20 99,9%
specjalistyczne. psychlc.zny.ml
wydatki zwigzane 2015 76283| 7626841  99,98%
z zatrudnieniem Gmina 97,42%
koordynatora 2016 74 312 74 306,52 99,9%
Realizacja projektu 2015 14 902 13 330,18 89,45%
EFS” Z rodzing moge
) bezrobotnym, o
aktywizacia Organlza.qa prac
zawodowa spotecznie- 2015 8 304 8303,72| 100,00%
uzytecznych PSU | Gmina 375.66%
PAI. 27 532 27 431,66 ’
2016 99,6%
Targi Pracy 3845 3 844,98
przyznawanie
i wyptacanie zasitkéw
celowych,
a takze udzielanie 2015 62 818 62 818| 100,00%
Pomoc dla schronienia, positku
3 repatriantow i nlez_bednego Wojewoda 146,92%
oraz dla ubrania
uchodzcow cudzoziemcom,
ktérym udzielono
zgody na pobyt 2016 91 961 91 961 100%
tolerowany na
terytorium RP
utrzymanie o$rodka 2015 | 5575087|557292694 |  99,96%
pomocy spotecznej Gmina 110,97%
Jednostki wraz
: .| z filiami 2016 | 6186 078| 6 184 296,08 99,97%
. obstugi zadan z
zakresu pomocy .
spolecznej utrzymanie osrodka 2015 725 200 725200 |  100,00%
\;;/c;?zocy spotecznej Wojewoda 99,97%
2 filiami 2016 | 756792 72504242  99,8%
Zapewnienie utrzymanie o$rodkéw
opieki osobom wsp)ércia (Dom 2015 878 652| 877 815,62 99,90%
przebywajgcym i Dzienne
go Pobytu, . 0
° ﬁe%%hc;ﬁgg%m W' Dom Samotnej Matki Gmina 108,93%
pomocy | Dziecka, Klub 2016 | 958114| 95625500|  99,8%
spoleczne] Ztotego Wieku
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pomocy, opieki i Gmina 121,97%
wychowania wydatki zwigzane 2016 230835| 230681,63 99,94%
6 | dzieciomi z zatrudnianiem
miodziezy Asystentéw Rodziny 2015 54100 54 100 100%
po;bqwionyrr) Wojewoda 133,08%
opieki rodzicow 2016 72.000 72000 100%
2015 1190277 | 1186 560,35 99,7%
o Gmina 73,05%
Realizacja programu 2016 888 579| 866 823,83 97,5%
"Pomoc panstwa w
zakresie dozywiania" 2015 1000 000 1000 000 100%
7 | Dozywianie Wojewoda 120,78%
2016 1207 880 1207 880 100%
Pozostale zadania o 2015 83100 82 912,05 99,8% .
Lo mina 102,16%
z zakresu dozywiania 2016 87463| 8470687  96,8%
2015 0 0 0
Gmina 0
wyptata zasitkéw 2016 0 0 0
statych 2015 | 4451009| 443031517  99,53%
Wojewoda 111,02%
2016 | 4939200 4918 650,31 99,6%
2015 1880897 | 1880891,92 100%
Gmina 70,9%
. Zas”kti i pomoc wyplata zasilkow 2016 1333565 1333 564,67 100%
w naturze
okresowych 2015 | 918162| 918162 100%
Wojewoda 103,82%
2016 953 266 953 266 100%
- 2015 | 2281216 2281 156,18 100%
wyptata zasitkéw Gmina 84.87%
celowych 2016 | 1936391| 193613274|  100%
2015 234000 211 852,21 90,54%
sprawienie pogrzebu Gmina 86,07%
2016 207000| 182 347,87 88,10%
wydawanie decyzji 0
Ubezpieczenia potwierdzajacych | 2015 44 800 44 518,58 99,37%
sdrowotne i prawo do korzystania Wojewoda 90,67%
o . z bezptatnych
$wiadczeniadla | . dezen opieki
0sob Swiadczen opiek! 2016 41347|  40368,38 97,6%
. zdrowotnej
nieobjetych
ubezpieczeniem
9 spo}ecznym oplaty Sk’fa.dki
oraz 0séb deOWC_’tnel za 2015 380564 | 379 840,94 99,81%
pobierajgcych | podopiecznych
niektore Osrodka Pomocy
$wiadczenia | Spotecznej Wojewoda 111,66%
Z pomocy pobierajacych zasitki
spotecznej state, nieobjetych 2016 426 493| 424 165,97 99,5%
ubezpieczeniem
zdrowotnym

21




SPRAWOZDANIE OPISOWE Z DZIALALNOSCI OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ DZIELNICY PRAGA-POENOC M.ST. WARSZAWY ZA ROK 2016

0,
o 2015 7700743 7676 400,29 | 99,68 % 110,82
ojewoda %
2016 8 533 007 8507 322,28 | 99,69 %
2015 13 053 629 13023 509,18 | 99,77 %
Gmina 97,39 %
2016 12 747 314 12 684 683,34 | 99,51 %
0,
2015 | 20769 274 20 713 239,65 99,73% 102,31
0
2016 | 21 280 321 21192 005,62 99,58% &

Tabela nr 6 - Zrodta finansowania w roku 2016

Zrédto finansowania Plan Wykonanie | Wskaznik wykonania (%)

Srodki z budzetu Wojewody 8533 007,00 8507 322,28 99,69 %
Srodki z budzetu Gminy 12 747 314,00 12 684 683,34 99,51 %
RAZEM 21 280 321,00 21192 005,62 99,58 %

Tabela nr 7 - Plan i wykonanie budzetu OPS Dzielnicy Praga-Pétnoc w roku 2016,
ze wzgledu na zrédto finansowania w ujeciu zadaniowym

Wyszczegolnienie Plan Wykonanie| Wskaznik wykonania (%)

budzet m.st. Warszawy zadania wiasne 12 747 314,00 12 684 683,34 99,51%
budzet Wojewody zadania zlecone 207 376 206 317,58 99,5%
budzet Wojewody zadania wtasne 8325 631,00 8301 004,70 99,7%
Razem 21280 321 21192 005,62 99,58%

Zmiany, ktére miaty wptyw na wysoko$é budzetu Osrodka Pomocy Spotecznej w roku 2016.

1. Przeprowadzenie regulacji wynagrodzen, w pazdzierniku 2015 roku.

2. Wprowadzenie, od dnia 1 pazdziernika 2015 roku, nowych kryteriow dochodowych uprawniajacych

do $wiadczen z pomocy spotecznej oraz podwyzka kwot sSwiadczen pienieznych — w tym m.in.

zasitku statego (Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 14 lipca 2015 roku w sprawie

zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot $wiadczen pienieznych z pomocy spotecznej
(Dz.U.z2015r. p0z.1058).

3. Zmiana sposobu naliczania odptatnosci za prowadzenie postepowan w sprawach przyznania prawa

do ubezpieczenia zdrowotnego.

4. Wzrost stawki godzinowej ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekuriczych.
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7. ZAMOWENIA PUBLICZNE W OSRODKU POMOCY SPOLECZNEJ
DZIELNICY PRAGA-POLNOC m.st WARSZAWY W 2016 roku

Tabela nr 8 - Rejestr Zaméwieri Publicznych Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga Pétnoc w 2016 roku

Szacunkowa

i o Warto$¢ Warto$¢ Data .
w | NrZamowienia Przedmiot Zaméwienia Z':(rféz\na/;e ZTarr):nbé Wa’r‘fo.sc. Zamowienia Zamowienia podpisania NEAIELIES
nia Wienia AL w zt. netto w zt. brutto umowy UHLCIET )
w zt. netto
Realizacja ustug
opiekunczych dla klientéw
OPS w okresie od 01-11-
2016 do 31-12-2016 roku
Numer sprawy: OPS/ZP/1/2016
— zamowienie uzupetniajace Fundacja ZDROWIE,
| OPS/ZP/1/2016 | przewidziane w ogtoszeniu Ustuga WR 105 739,20 105 739,20 105739,20 | 26.10.2016 | ul. Dzieci Polskich 17,
0 zaméwieniu dla 04-730 Warszawa
zamowienia podstawowego
numer sprawy
OPS/ZP/1/2015 zgodne
z przedmiotem zaméwienia
podstawowego
Swiadczenie ustug Fundacja ZDROWIE,
= | OPS/ZP/2/2016 | opiekunczych dla klientéw Usluga PN 1241 994,00 1146 456,00 | 1146 456,00 | 20.12.2016 | ul. Dzieci Polskich 17,
OPS w 2017 roku ’ 04-730 Warszawa
Przygotowanie i wydanie Firma .
goracych positkow dla Gastronommzna ,
2 | OPS/ZP/3/2016 . Usluga PN 540 270,00 469 800,00 507 384,00 | 08.12.2016 | Andrzej Naumowicz,
podopiecznych OPS w 2017
roku ul. Stalowa 20/22,
03-426 Warszawa
Kompleksowe ustugi M|erk|g .
) Przedsigbiorstwo
pogrzebowe dla O$rodka Ustua Komunalnveh
OPS/ZP/4/2016 | Pomocy Spotecznej Usluga PN 175 890,00 129 478,00 139 836,24 | 20.12.2016 Sp zgo 0 y
Dzielnicy Praga Pétnoc ul. Nakielskiej 3,

w 2017 roku

01-106 Warszawa

llos¢ postepowan w roku 2016 w trybie przetarg nieograniczony 3

- na kwote 1 745 734,00 zt netto, 1 793 676,24 zt brutto

llos¢ postepowan w roku 2016 w trybie z wolnej reki 1
- na kwote 105 739,20 zit. netto, 105 739,20 zt brutto

llos¢ postepowan w roku 2016 ogotem 4

- na kwote 1 851 473,20 zt. netto oraz 1 899 415,44 zt brutto.
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Il. SWIADCZENIA POMOCY SPOLECZNEJ

1. Uprawnienia do korzystania z pomocy spotecznej

Prawo do $wiadczen z pomocy spotecznej przystuguje w szczegoélnosci:

- 0sobom posiadajgcym obywatelstwo polskie majacym miejsce zamieszkania i przebywajacym na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,

- cudzoziemcom majgcym miejsce zamieszkania i przebywajacym na terytorium RP na podstawie:
zezwolenia na pobyt staty, czasowy lub rezydenta dtugoterminowego Unii Europejskiej, w zwigzku
z uzyskaniem w RP statusu uchodzcy lub ochrony uzupetniajacej, zgody na pobyt ze wzgledu na pobyt
humanitarny lub zgody na pobyt tolerowany (art. 5 ust. 112 a, b, ustawy o pomocy spotecznej).

Prawo do $wiadczen pienieznych przystuguje osobom i rodzinom, ktérych posiadane dochody
nie przekraczajg kryterium dochodowego, okreslonego w ustawie 0 pomocy spoteczne;.

Od dnia 1 pazdziernika 2015 r.dla osoby samotnie gospodarujacej jest nim dochdd nie

przekraczajacy kwoty 634 zt, natomiast dla osoby w rodzinie - kwota 514 zt.

W systemie pomocy spotecznej, przez rodzing rozumie sie osoby spokrewnione i niespokrewnione,
pozostajace w faktycznym zwigzku, wspdlnie zamieszkujace i gospodarujace.
* Wieloletni program rzadowy ,Pomoc Parfistwa w zakresie dozywiania” na lata 2014-2020, kt6ry wspiera
finansowo gminy w zakresie realizacji zadan wtasnych o charakterze obowigzkowym, okre$la kryterium: dla
osoby samotnie gospodarujacej - 951 zt, dla osoby w rodzinie - 771 zt.
+ Miasto Stoteczne Warszawa zapewnia prawo do pomocy w formie bezptatnych positkéw dla dzieci
w szkotach podstawowych, gimnazjalnych i ponadpodstawowych, z rodzin, w ktorych dochod na osobe
w rodzinie nie przekroczyt 200% kryterium dochodowego - kwoty 1028 zt. (Uchwata Rady m.st. Warszawy
z dnia 11 kwietnia 2005 roku Nr XLVI1/1198/2005).
* Program Operacyjny Pomoc Zywnosciowa 2014-2010 (POPZ) - krajowy program operacyjny
wspotfinansowany ze $rodkow Europejskiego Funduszu Pomocy Najbardziej Potrzebujacym (FEAD)
umozliwia korzystanie z pomocy rzeczowej, osobom i rodzinom spetniajgcym kryterium okreslone w art. 7
ustawy o pomocy spotecznej, ktérych dochdd nie przekracza 200% kryterium dochodowego uprawniajacego
do korzystania z pomocy spotecznej (jest to kwota 1268 zt — na osobe samotnie gospodarujacg i 1028 zt
na osobe w rodzinie).
« Pomoc $wiadczona bez wzgledu na posiadany dochod to miedzy innymi: interwencja kryzysowa,

poradnictwo specjalistyczne, praca socjalna, pomoc asystenta rodziny.
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Swiadczenia pomocy spotecznej moga byé udzielone na wniosek osoby zainteresowanej, jej
przedstawiciela ustawowego, innej osoby, za zgoda osoby zainteresowanej lub jej przedstawiciela
ustawowego oraz z urzedu. Przyznawanie $wiadczen z pomocy spotecznej nastepuje w formie decyzii
administracyjnej. Wyjatek stanowig m.in. $wiadczenia w postaci interwencji kryzysowej, pracy socjalnej oraz
poradnictwa.

Wydawanie decyzji o przyznaniu lub odmowie przyznania Swiadczenia z pomocy spoteczne;
wymaga kazdorazowo przeprowadzenia przez pracownika socjalnego wywiadu srodowiskowego w celu

ustalenia sytuacji materialnej, rodzinnej, zdrowotne;j.
2. Struktura rodzin korzystajacych ze Swiadczen pomocy spotecznej

Dane Urzedu Statystycznego wskazuja, ze na dzien 31.12.2015 r. liczba mieszkancéw Dzielnicy

Praga-Pétnoc wynosita 66 495 0s6b /Panorama dzielnic Warszawy w 2015 roku, Urzad Statystyczny w Warszawie,
31.12.2016/.

W poprzednim okresie sprawozdawczym Dane Urzedu Statystycznego /GUS: stat.gov.pl, bank danych
lokalnych 31.12.2014/ wskazywaty na liczbe 67 279 mieszkancow dzielnicy.

W roku 2016 liczba rodzin korzystajacych z pomocy spotecznej wynosita 2717 — 4810 osoéb
w rodzinach, ktore stanowity 7,23 % liczby mieszkancéw.

W roku 2015 ze $wiadczen pomocy spotecznej korzystato 3154 rodzin - 5525 oséb w rodzinach,
ktore stanowity 7,93 % liczby mieszkancow.
W pordwnaniu do roku 2015, w roku sprawozdawczym zmniejszyta sie liczba mieszkancow dzielnicy oraz

liczba rodzin korzystajacych z pomocy spotecznej (0 437).

Tabela nr9 - Struktura rodzin w latach 2015-2016

LICZBA OSOB
WYSZCZEGOLNIENIE e W RODZINACH
2015 2016 2015 2016
RODZINY OGOLEM 3154 27117 5525 4310
0 liczbie osdb
1 1 2091 1759 2091 1759
2 2 432 405 864 810
3 3 274 243 822 729
4 4 176 151 704 604
5 5 104 94 520 470
6 i wiecej 6 77 65 524 438
RODZINY Z DZIECMI OGOLEM 759 670 2707 2428
0 liczbie dzieci
1 7 331 273 839 677
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2 8 252 226 921 828
3 9 116 105 552 505
4 10 37 41 220 231
5 11 15 14 107 95
6 12 7 10 59 83
7 iwiecej 13| 1 1 1 10 9
RODZINY NIEPELNE OGOLEM 436 347 1304 1029
0 liczbie dzieci
1 14 214 171 468 378
2 15 141 114 457 364
3 16 63 45 277 189
4 i wigcej 17 18 17 102 98
RODZINY EMERYTOW | RENCISTOW OGOLEM 555 510 775 702
0 liczbie os6b
1 18 393 390 393 390
2 19 125 78 250 156
3 20 23 23 69 69
4 i wigcej 21 14 19 63 87

Z analizy danych za rok 2016 (tabela nr 9) wynika, ze w poréwnaniu do roku 2015 zmniejszyta sie
ogblna liczba rodzin korzystajacych z réznych form pomocy (z 3154 w 2015 r. do 2717 w 2016 r.)
Odnotowane zmiany, dotyczg kazdej kategorii rodzin (od 1 osobowych do 6 osobowych i powyzej).

Najwiekszy spadek odnotowano w kategorii rodzin jednoosobowych (- 332 rodziny), nieco mniejszy
w kategorii rodzin trzyosobowych (- 31 rodzin), dwuosobowych (- 27 rodzin) oraz czteroosobowych (- 25
rodzin).

Zmniejszyta sie takze liczba: rodzin z dzie¢mi (z 759 w 2015 do 670 w roku 2016), rodzin niepetnych
(2436 w 2015 r. do 347 w roku 2016) oraz rodzin emerytow i rencistéw (z 555 w roku 2015 do 510 w roku
2016).

3. Powody udzielenia pomocy - analiza

Analize powoddw udzielenia $wiadczen w latach 2015-2016 oraz liczbe rodzin korzystajacych

z pomocy przedstawiono w Tabeli nr 10.

3.1 Ubéstwo
Ubostwo stanowi jedno z najistotniejszych kryteriow, ktére ma wptyw na przyznanie pomocy finansowe;.
Beneficjenci, ktdrzy otrzymujg pomoc z powodu ztej sytuacji materialnej stanowig najliczniejszg grupe osob
korzystajacych z réznych form wsparcia. W poréwnaniu do roku 2015, w 2016 roku znacznie zmniejszyta
sie liczba rodzin, ktore otrzymaty pomoc z powodu ubdstwa ( z 2186 w roku 2015 do 1750 w roku 2016).
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3.2 Sieroctwo.
Rodziny badz osoby, u ktérych wystepuje problem sieroctwa wymagajg, przede wszystkim, pomocy
w usamodzielnieniu. Dlatego tez oprécz wsparcia materialnego otrzymujg pomoc takze w formie pracy
socjalnej i poradnictwa specjalistycznego. W poréwnaniu do roku 2015, w roku 2016z 3 do 4 zwiekszyta sie

liczba rodzin, ktorym udzielono pomocy, z powodu sieroctwa.

3.3 Bezdomnos¢.
W poréwnaniu do roku 2015, w roku 2016 o 2 rodziny wzrosta liczba tych, ktorzy uzyskali pomoc z powodu
bezdomnosci (z 72 w roku 2015 do 74 1 roku 2016). Pomoc kierowana do tej kategorii rodzin to, przede
wszystkim, zasitki state, wydawanie decyzji w sprawie potwierdzenia prawa do $wiadczen opieki zdrowotnej
ze srodkow publicznych oraz sprawienie pogrzebu. Do tej kategorii rodzin kierowana jest rowniez pomoc
w formie: zasitkdw celowych, pracy socjalnej (m.in. pomocy w uzyskaniu orzeczenia stopnia
niepetnosprawno$ci, zatatwianiu spraw urzedowych, pomocy w wyrobieniu dowodu osobistego) oraz
poradnictwa specjalistycznego. W ramach pomocy kierowanej do oséb bezdomnych O$rodek Pomocy
Spotecznej realizuje statg wspdtprace z pracownikami socjalnymi na terenie lokalnych schronisk,

prowadzonych przez Stowarzyszenie ,Otwarte Drzwi” i Stowarzyszenie ,Monar”.

3.4 Potrzeba ochrony macierzynstwa, w tym wielodzietnos¢.

Dziatania O$rodka adresowane do tej grupy, obejmowaty pomoc materialng w formie Swiadczen kierowanych
do catej rodziny, w tym réwniez do dzieci (np. finansowanie obiaddw szkolnych, dofinansowanie kosztéw
zywienia w placéwkach — przedszkole). To takze dziatania w ramach pracy socjalnej oraz poradnictwa
specjalistycznego, zmierzajace do wspierania rodziny, motywowania jej do wiekszej aktywnosci i rozwoju
oraz wspotpraca z podmiotami lokalnymi, celem indywidualnego wsparcia zainteresowan i rozwoju dzieci.

W poréwnaniu do roku 2015 (157 rodzin), w roku sprawozdawczym odnotowano podobna liczbe rodzin, ktére
uzyskaty pomoc z powodu ochrony macierzynstwa (158), natomiast o 23 zwiekszyta sie liczba rodzin

wielodzietnych.

3.5 Bezrobocie.

Rodziny z problemem bezrobocia oprocz pomocy finansowej korzystajg réwniez z pomocy rzeczowe;,
wsparcia w postaci pracy socjalnej, konsultacji, porad i poradnictwa specjalistycznego (prawnego,
psychologicznego, rodzinnego). W poréwnaniu do roku 2015, w roku sprawozdawczym o 43 zmniejszyta sie
liczba rodzin, ktére uzyskaty pomoc z powodu bezrobocia ( z 1076 rodzin w roku 2015 do 942 rodzin w roku
2016). Wsréd $wiadczeniobiorcow Osrodka Pomocy Spotecznej najliczniejszg grupe stanowig osoby
dtugotrwale bezrobotne (powyzej 1 roku), ktére na obecnym rynku pracy majg mniejsze szanse z powodu:
wieku, braku motywacji do podjecia pracy i utrzymania sie w zatrudnieniu, stanu zdrowia a przede wszystkim,
niskiego poziomu wyksztatcenia i braku kwalifikacji zawodowych. Dlatego tez ich aktywizacja jest trudna,
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dtugotrwata i wymaga wielokierunkowych oddziatywan. Dla tej grupy Swiadczeniobiorcow od roku 2012
Osrodek Pomocy Spotecznej realizuje programy spoteczne (np. Prac Spotecznie - Uzytecznych, Program
Aktywizacja i Integracja), ktorych celem jest zwiekszenie ich mobilnosci i szans na rynku pracy.
Dodatkowym dziataniem kierowanym do osob bezrobotnych byta wspdtpraca z innymi podmiotami (w tym
organizacjami pozarzadowymi) a jej wynikiem byt udziat 0séb bezrobotnych w projektach, finansowanych ze
srodkow EFS oraz szkoleniach motywacyjnych.

Szczegdtowy opis dziatai kierowanych do tej grupy beneficjentéw réwniez w rozdziatach: poradnictwo

specjalistyczne, programy spoteczne oraz specjalistyczne, realizowane w roku 2016.

3.6 Niepetnosprawnos¢.
W poréwnaniu do roku 2015, w roku 2016 0 6 wzrosta liczba rodzin, ktére otrzymywaty pomoc z powodu
niepetnosprawnoéci (z 1065 w roku 2015 do 1071 w roku 2016). Osrodek Pomocy Spotecznej kierowat do
tej grupy $wiadczeniobiorcéw rézne formy pomocy: zarébwno materialnej (w postaci zasitkéw statych,
okresowych i celowych) jak i w formie pracy socjalnej (obejmujgacej m.in: pomoc w uzyskaniu sprzetu
rehabilitacyjnego, kontaktowaniu z innymi podmiotami dziatajgcymi na rzecz konkretnych grup osob
niepetnosprawnych, zapewnienie pomocy w formie ustug opiekunczych i specjalistycznych, dziatalno$¢
doradczg i informacyjng, prowadzona przez pracownikow socjalnych oraz specjalistow. W ramach
prowadzonych dziatan integracyjnych osobom niepetnosprawnym wskazywano mozliwo$¢ udziatu
w programach realizowanych przez rézne podmioty m.in. kierowano do Srodowiskowego Domu

Samopomocy.

3.7 Dlugotrwata lub ciezka choroba.
W poroéwnaniu do roku 2015, w roku 2016 z 1086 do 1128 zwiekszyta sie liczba odbiorcow pomocy
z powodu dtugotrwatej i ciezkiej choroby.
Wsrod ogdlnej liczby Swiadczeniobiorcow korzystajacych z pomocy réwniez w roku 2016, liczba rodzin, ktore
otrzymaty pomoc z powodu dtugotrwatej i ciezkiej choroby utrzymata sie na bardzo wysokim poziomie
(stanowita ok. 41 % Srodowisk).
Dziatania kierowane do tych beneficjentow wymagaty uruchomienia wsparcia finansowego, niematerialnego
(w postaci ustug opiekunczych, pielegnacyjnych i specjalistycznych) oraz pracy socjalnej i poradnictwa
specjalistycznego.
Waznym dziataniem, w przypadku tych osob, jest wspotpraca ze Srodowiskiem lokalnym i organizacjami
pozarzadowymi, ktére moga udzieli¢ wsparcia, uzupetniajac pomoc $wiadczong przez O$rodek o dodatkowe

formy.
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3.8 Bezradnosé¢ w sprawach opiekuriczo - wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa
domowego w tym ¢ rodziny niepetne i ¢ rodziny wielodzietne.

Pomoc kierowana do w/w rodzin, w roku 2016 obejmowata zaréwno $wiadczenia pieniezne jak i wsparcie
w odbudowaniu prawidtowych relacji i umacnianiu postaw rodzicielskich (np. kierowanie na warsztaty
umiejetnosci wychowawczych, pomoc w formie poradnictwa rodzinnego, psychologicznego). To takze Scista
wspdtpraca ze srodowiskiem lokalnym, w celu objecia dzieci wtasciwym programem wychowawczym i
wspomagajacym oraz realizacja asysty rodzinnej. W roku sprawozdawczym wsparciem asystenta rodziny
zostato objetych 55 rodzin.

W stosunku do roku 2015, w roku 2016 o 54 zmniejszyta sie liczba rodzin, ktére z powodu tej dysfunkcji
korzystaty z pomocy Osrodka ( z 472 rodzin w 2015 r. do 418 rodzin w roku 2016). Zmniejszyta sie rowniez
liczba $wiadczeniobiorcow w kategorii rodzin niepetnych (o 70 rodzin), natomiast o 2 wzrosta liczba rodzin

wielodzietnych.

3.9 Przemoc w rodzinie.

W ramach identyfikacji problemu, pracownicy socjalni O$rodka Pomocy Spotecznej, Policji oraz innych
instytucji realizujqg Procedure Niebieskiej Karty, ktdrg wprowadza sie¢ w przypadku stwierdzenia
wystepowania wszelkiej przemocy, wobec jakiegokolwiek cztonka rodziny.
Mozliwo$¢ monitorowania ujawnionej przemocy tworzy Zespét Interdyscyplinarny do Spraw Przeciwdziatania
Przemocy w Rodzinie. W ramach powotywanych Grup Roboczych (w ich sktad wchodzg przedstawiciele
organizacji spotecznych, instytucii i stuzb zajmujacych sie pracg z rodzing dysfunkcjonalng oraz pracownicy
socjalni Osrodka) ustala sie kierunki oraz zakres wsparcia rodzin, w ktérych wystepuje w/w problem.

Rodzinom, w ktdrych wystepowat problem przemocy oprécz materialnego wsparcia, udzielano takze
pomocy w postaci poradnictwa specjalistycznego (m.in.: psychologa i specjalisty ds. przemocy).
W poréwnaniu do roku 2015 (17 przypadkow), w roku 2016 (15 przypadkéw) nie odnotowano istotnej zmiany

w liczbie oséb korzystajacych z pomocy finansowej, z powodu przemocy w rodzinie.

3.10 Alkoholizm - 172 rodzin
W pordwnaniu do roku 2015, w roku sprawozdawczym o 65 zmniejszyta sie liczba rodzin, ktére z powodu
w/w dysfunkciji korzystaty z pomocy O$rodka (z 237 w roku 2015 do 172 w roku 2016). Ze wzgledu na
charakter choroby alkoholowej pomoc finansowa dla tej kategorii rodzin jest kierowana w formie wsparcia
materialnego, posredniego (zwigzanego z zabezpieczeniem potrzeb mieszkaniowych, bytowych, optacaniem
obiadéw szkolnych dla dzieci), poradnictwa specjalistycznego: rodzinnego, psychologicznego, prawnego
oraz w formie doradztwa zawodowego i dziatalnosci informacyjnej (np. wskazywanie podmiotéw

realizujacych terapie).
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3.11 Narkomania.

Klientami O$rodka, korzystajgcymi z pomocy, z powodu narkomanii sg, przede wszystkim osoby, ktore
zgtosity sie same i wyrazajg che¢ podjecia leczenia oraz wyjcia z uzaleznienia badz sg bytymi narkomanami
w okresie abstynencii.

Sa to na ogdt osoby mtode, nie posiadajace wtasnych $rodkow utrzymania, bez wsparcia  ze strony rodziny.
Z wieloletniej praktyki OPS wynika, ze osoby, ktére zgltaszajg sie po pomoc nie robig tego z wiasnej inicjatywy
i s raczej kierowane przez jednostki gdzie uczestniczg w procesie leczenia lub terapii.

W poréwnaniu do roku 2015 (33 rodzin), w roku 2016 0 3 zmniejszyta sie liczba rodzin, ktére uzyskaty pomoc

z powodu narkomanii.

3.12 Trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego.

W poréwnaniu do roku 2015 (66 rodzin), w roku sprawozdawczym do 54 zmniejszyta sie liczba rodzin, ktére
uzyskaty pomoc w adaptacji po opuszczeniu zaktadu karnego.

Osoby, ktdre przez diuzszy czas przebywaty w warunkach zorganizowanej spoteczno$ci, majg problemy
z odnalezieniem sie w spoteczenstwie. Wymagajq wsparcia i pomocy w procesie adaptacji, uwzgledniajacym
samodzielne podejmowanie decyzji, uczenie sie na nowo petnienia okreslonych rél spotecznych. Ze wzgledu
na spoteczng ocene 0sob karanych majg oni takze mniejsze szanse na rynku pracy. Dlatego bardzo wazne
jest wielokierunkowe wsparcie, ktére obejmuje zaréwno pomoc materialng jak i niematerialng (w postaci

pracy socjalnej i poradnictwa specjalistycznego).

3.13 Trudnosci w integracji os6b, ktére otrzymaty status uchodzcy lub ochrone uzupetniajaca.
W 2016 roku pomoc dla w/w beneficjentéw byta kierowana w przypadku, kiedy osoby te nie poradzity sobie
z procesem adaptacji ( np. ze wzgledu na trudno$ci z opanowaniem jezyka polskiego) i miaty problemy
z uzyskaniem zatrudnienia.
Waznym partnerem Osrodka w dziataniach kierowanych do tych os6b byly organizacje pozarzadowe, ktdre
w ramach statutowych zadan realizujg programy dla uchodzcow (m.in. Polska Akcja Humanitarna, Caritas —
Centrum Pomocy Emigrantom i Uchodzcom).
W porédwnaniu do roku 2015 (17 rodzin), w roku sprawozdawczym liczba w/w 0séb korzystajacych z pomocy

pozostata na takim samym poziomie.

3.14 Zdarzenie losowe.
W roku 2016 odnotowano 22 zdarzen losowych, w wiekszosci zwigzanych z katastrofg budowlang
spowodowang pracami przy budowie metra. Mieszkancy zagrozonych kamienic zostali wykwaterowani ze
swoich lokali i niezbedne byto udzielenie im wsparcia. W poréwnywanym okresie roku 2015 wsparciem

z powodu zdarzenia losowego objeto 5 rodzin.
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3.15 Sytuacja kryzysowa - 49 rodzin

Aby zapobiega¢ pogtebieniu sie sytuacji kryzysowej potrzeba szybkich dziatan obejmujacych: pomoc

materialng i niematerialng (m.in. prace socjalng i poradnictwo specjalistyczne, doradztwo i dziatalnos¢

informacyjna).

W poréwnaniu do roku 2015, w roku sprawozdawczym o 18 zmniejszyta sie liczba rodzin, ktérym udzielono

pomocy z powodu sytuacji kryzysowej (z 67 w roku 2015 do 49 w roku 2016).

Tabela nr 10 - Powody udzielenia $wiadczeni w latach 2015 - 2016.

Liczba rodzin Liczba c')s.o b Liczba rodzin Liczba c.)s.o b
2015 w rodzinie 2016 w rodzinie
Rok 2015 2016
3154 5535 2717 4810
Ubdstwo 2186 4306 1750 3171
Sieroctwo 3 9 4 5
Bezdomnosé 72 88 63 74
Bezrobocie 1076 2496 942 2198
Niepetnosprawno$é¢ 1065 1641 1071 1659
Diugotrwata i ciezka choroba 1086 1761 1128 1774
Przemoc w rodzinie 17 39 15 48
Potrzeba ochrony macierzyrstwa 157 656 158 642
lub wielodzietnosci 30 172 53 318
Bezradno$¢ w sprawach
9p|ekunczo - wychowawczych 472 1396 418 1298
i prowadzeniu gosp. domowego
zwlaszcza w
e rodzinach niepetnych 365 1028 295 819
e rodzinach wielodzietnych 60 368 62 359
Pot’rze.ba ochrony ofiar handlu 0 0 0 0
ludzmi
Trudnosci w integracji 0sob, ktore
otrzymalty status uchodzcy lub 17 76 17 66
ochrona uzupetniajaca...
Trudnosci w przystosowaniu do
zycia po zwolnieniu z zaktadu 66 80 54 74
karnego
Alkoholizm 237 390 172 252
narkomania 33 48 30 41
Zdarzenia losowe 5 17 22 41
i sytuacje kryzysowe 67 149 49 100
Kleska zywiotowa lub ekologiczna 0 0 0 0
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Analiza danych przedstawionych w tabeli nr 10 wskazuje, ze w poréwnaniu do roku 2015, w roku
sprawozdawczym zmniejszyta sie liczba rodzin, korzystajgcych z roznych form pomocy.

W wykazanych latach, najliczniejsze grupy rodzin korzystajacych z pomocy spotecznej mieszczg
sie w kategoriach: niepetnosprawno$¢, dtugotrwata i ciezka choroba, bezrobocie, bezradno$¢ w sprawach
opiekunczo wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa domowego - przede wszystkim w rodzinach
niepetnych i wielodzietnych.

W rodzinach, ktore korzystajg z pomocy (spetniajg kryteria ustawy o pomocy spotecznej)
najczesciej wystepuja wiecej niz dwie dysfunkcje jednocze$nie. Taka sytuacja wymaga uruchomienia
wielokierunkowej pomocy: materialnej, pozamaterialnej, pogtebionej pracy socjalnej i poradnictwa

specjalistycznego.

4. Swiadczenia dla rodzin

W wyniku toczacych sie postepowan o przyznanie $wiadczen i ustug pomocy spotecznej, O$rodek
Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga-Potnoc m.st. Warszawy w roku 2016 wydat 16 936 decyzji
administracyjnych, w tym 16 406 przyznajacych (19 804 — w roku 2015 w tym: 17 681 przyznajacych).

Tabela nr 11 - Swiadczenia dla rodzin w latach 2015-2016

e L&Zf;iff&ﬂéﬁfﬁ? Liczba rodzin Liczba oscb
Wyszczegélnienie éwiadczenie w rodzinach

2015 2016 2015 2016 2015 2016

Swiadczenia przyznane w ramach zadan
Zleconych i zadan wiasnych (bez wzgledu naich 3397 3149 2602 2385 4548 4204
rodzaj, liczbe oraz zrédto finansowania)

W tym:

- $wiadczenia pieniezne 2149 2011 2101 1942 3821 3434
- $wiadczenia niepieniezne 1525 1413 1128 1047 3043 2358
Swiadczenia przyznane w ramach zadan

Zleconych bez wzgledu na ich rodzaj, forme 22 20 20 19 48 43
j liczbe

Swiadczenia przyznane w ramach zadan

wiasnych bez wzgledu na ich rodzaj, forme i 3383 3142 2588 2379 4513 4177
liczbe

Pomoc udzielana w postaci pracy socjalnej

-ogotem 3154 2717 5525 4810
- wytacznie w postaci pracy socjalnej X X 552 322 977 606
Interwencja kryzysowa X X 67 49 149 100

Poradnictwo specjalistyczne
(m.in. prawne, rodzinne, psychologiczne) X X o e8 0 vy
Opracowanie wiasne na podstawie Sprawozdania MPiPS za rok 2015 i 2016

32



SPRAWOZDANIE OPISOWE Z DZIALALNOSCI OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ DZIELNICY PRAGA-POENOC M.ST. WARSZAWY ZA ROK 2016

Tabela nr 12 - Analiza pomocy przyznanej w latach 2015 - 2016

e Kwota Liczba osdb Kwota Liczba osdb
Wyszczeg6lnienie
2015 rok 2016 rok

Dozywianie, w tym:
Realizacja programu "Pomoc paristwa
w zakresie dozywiania" 2 186 560,35 2450 2074703,83 2260

w tym:
zywienie zbiorowe w jadtodajniach 408 083 169 416 682,45 178
optaty za obiady w szkotach 428 026,98 641 337 501,69 535
zywienie w przedszkolach i Ztobkach 62 471,37 179 54 274,69 174
zasitki celowe na zakup zywnosci 1287 979,00 1461 1266 245,00 1372
Pozostate za.danla z zakresu dozywiania 82 912,05 84 706,87 131

w tym:
zywienie zbiorowe w jadtodajniach 24 323,85 19 34 597,00 35
optaty za szkolne obiady 55 368,20 66 35 189,87 68
Zasitki celowe na zakup zywnosci 3220,00 9 14 920,00 28
Ustugi opiekuncze i specjalistyczne
ustugi opiekuncze dla oséb z 793 409,64 952 586,12
zaburzeniami psychicznymi, w tym:
Ustugi opiekuncze, w tym: 655 695,63 328 804 291,40 338
Ll ap e AR Eel 61 445,60 22 73 988,20 20
z zaburzeniami psychicznymi
Ustugi op_|ek_uncze -wydatki zwigzane 76 268, 41 74 306,52
z zatrudnieniem koordynatora

o 70
Sprawienie pogrzebu 211 852,21 80 182 347,87 (wtym 11 rsfundownane]
Wydawanie decyzji potwierdzajacych
prawo do korzystania z bezptatnych 349 343
$wiadczen opieki zdrowotnej
O TR, 2015 rok 2016 rok

w tym:

zasitki state 4 430 315,17 922 4918 650,31 917
zasitki okresowe 2799 059,00 968 2 286 830,67 875
zasitki celowe - pomoc dla cudzoziemcoéw,
LIS TN EI01:0 2450 720163 6281800 9 rodzin 91961,000 9 rodzin
wzgledéw humanitarnych lub zgody na
pobyt tolerowany na terytorium RP.
zasitki celowe pozostate (bez dozywiania) 2281 216,00 1892 1936 132,74 1568
opfaty sktadki zdrowotnej za podopiecznych
OPS nieobjetych ubezpieczeniem 379 840,94 844 424 165,97 844
zdrowotnym
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wypfata Swiadczen za wykonywanie prac 8303.72 29 27 431,66 20
spofecznie - uzytecznych ’ ’
Ustugi w osrodkach wsparcia,

W tym: 2015 rok 2016 rok
zywienie (zakup Srodkéw zywnosci) 135 010.77 85 142 086.84 85
w Domu Dziennego Pobytu ' ’

Z przedstawionej analizy budzetu w ujeciu zadaniowym, za lata 2015-2016 wynika, ze w roku

sprawozdawczym odnotowano tylko niewielki wzrost wysoko$ci wydatkowanych srodkow.

Zmiany, ktore miaty wptyw na wysokos$¢ srodkow, wydatkowanych w roku 2016.

1.Wprowadzenie, od dnia 1 pazdziernika 2015 roku, nowych kryteribw dochodowych uprawniajacych
do $wiadczen z pomocy spotecznej oraz podwyzka kwot Swiadczen pienieznych —w tym m.in. zasitku statego
(Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 14 lipca 2015 roku w sprawie zweryfikowanych kryteriow
dochodowych oraz kwot $wiadczen pienieznych z pomocy spotecznej ( Dz.U. z 2015 r. poz.1058).
2. Wzrost stawki godzinowej ustug opiekuniczych i specjalistycznych ustug opiekunczych.
3. W roku 2016 podobnie jak w roku 2015 najliczniejszymi grupami odbiorcow pomocy finansowej byli ci,
ktorym przystuguje ona w szczegdinosci ze wzgledu na: - dtugotrwatg chorobe (z 1086 rodzin w roku 2015
do 1128 rodzin w roku 2016), - niepetnosprawno$¢ (z 1065 rodzin w roku 2015 do 1071 rodzin w roku 2016),
- bezrobocie (z 1076 rodzin do 942 rodzin w roku 2016), - bezradno$¢ w sprawach opiekurczo-
wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa domowego, w tym w rodzinach niepetnych i wielodzietnych
(z 472 w roku 2015 do 418 w roku 2016).
4. Ze wzgledu na w/iw dwie najliczniejsze grupy odbiorcow pomocy spofecznej, na niezmiennie wysokim
poziomie utrzymuje si¢ liczba oséb korzystajacych z zasitku statego (922 osoby — 29,23 % ogoinej liczby
korzystajacych w roku 2015 do 917 oséb - 33,75% ogdlnej liczby korzystajacych w roku 2016). Mimo
zmniejszenia sie liczby rodzin korzystajacych z pomocy spotecznej (0 437 w poréwnaniu do roku 2015) -
liczba 0s6b korzystajacych z zasitku statego zmienita sie nieznacznie (0 5 0séb w poréwnaniu do roku 2015).
Nalezy pamieta¢, ze odbiorcami wspomnianej pomocy materialnej sg, przede wszystkim,
$wiadczeniobiorcy, niezdolni do pracy z powodu wieku lub niepetnosprawnosci, czesto niezdolni
do samodzielnej egzystencii, dla ktorych jest to jedyne zrddto dochodu. Dlatego niezbedne staje sie wsparcie
tych 0s6b innymi, finansowymi formami pomocy, gtéwnie zasitkami celowymi, na zaspokojenie niezbednych
potrzeb zyciowych.
5. Wroku 2016 najwyzsze $rodki finansowe zostaty przeznaczone na realizacje: zasitkow statych, zasitkow
okresowych (chociaz w poréwnaniu do roku 2015 zmniejszyta sie zaréwno liczba odbiorcéw jak i wysoko$¢
$rodkéw przeznaczonych na to zadanie), pomocy zywnosciowej, w tym realizacje programu ,Pomoc panstwa
w zakresie dozywiania”, zasitki celowe.
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6. W dalszej kolejnosci srodki budzetu zostaty przeznaczone na realizacje ustug opiekurczych
i specjalistycznych ustug opiekunczych dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi oraz optate sktadki zdrowotnej
za osoby, nieobjetych ubezpieczeniem zdrowotnym.

5. Rodzaje udzielonych swiadczen

POMOC MATERIALNA

Zasitek staly jest przyznawany osobie z powodu wieku lub catkowitej niezdolnoSci do pracy, jezeli
jej dochdd i dochdd na osobe w rodzinie nie przekracza kryterium dochodowego okre$lonego w ustawie
0 pomocy spotecznej (tj. 634 zt dla osoby samotnej, 514 zt dla osoby w rodzinie). Maksymalna kwota zasitku
wynosi 634 zt, nie ma charakteru uznaniowego, jest Scisle uzalezniona od posiadanego dochodu.

W roku sprawozdawczym 2016 zasitek staty otrzymato 917 osob - 1093 osoby w rodzinie (922
osoby - 1090 oséb w rodzinie, w roku 2015). Na realizacje Swiadczenia wydatkowano kwote 4 918 650,31
zk (4 430 315,17 zt w roku 2015).

Srednia wysoko$¢ zasitku statego w roku 2016 wynosita 522,26 zt (495,42 ztw roku 2015).

W roku sprawozdawczym, podobnie jak w roku 2015, wérdd $wiadczeniobiorcéw zasitku statego
przewazaty osoby prowadzace jednoosobowe gospodarstwo domowe.

Zasitek okresowy to zadanie o charakterze obowigzkowym - przystuguje osobie w szczegolno$ci
ze wzgledu na dtugotrwatg chorobe, niepetnosprawnos¢, bezrobocie, mozliwo$¢ utrzymania lub nabycia
uprawnien do Swiadczen z innych systemow zabezpieczenia spotecznego.

W poréwnaniu do roku 2015, znacznie zmniejszyta sie liczba osdb, ktorym decyzjg przyznano
$wiadczenie, oraz wysoko$¢ srodkdw finansowych, przeznaczonych na ich realizacje.

W roku 2015 zasitki okresowe zrealizowano, w kwocie 2 799 059 zt. Z pomocy w tej formie korzystato 968
os6b. W roku 2016 wydatkowano $rodki, w wysoko$ci 2 286 830,67 zt na pomoc dla 875 os6b.
W latach 201512016 Srednia wysoko$¢ zasitku okresowego wynosita odpowiednio: 424,31 zt i 436,41 zt.

Zasitek celowy jest przyznawany w celu zaspokojenia niezbednych potrzeb zyciowych tj. m.in.
pokrycia kosztéw zakupu zywnosci, lekow, odziezy, przedmiotow uzytku domowego, opatu i oraz kosztow
zwigzanych z opfatami za uzytkowanie lokalu (czynsz, energia, gaz).

W roku 2015 z pomocy w formie zasitku celowego korzystaty 1892 osoby -3502 osoby w rodzinie.
W roku 2016 pomoc uzyskato 1568 osob — 2781 oséb w rodzinie.

W poréwnaniu do roku 2015, w roku sprawozdawczym zmniejszyta sie zaréwno liczba osob, ktorym
decyzjg przyznano swiadczenie jak i wysokos¢ Srodkow finansowych przeznaczonych na realizacje zadania
(z2 281216 zt w roku 2015 do 1 936 132,74 zt w roku 2016).
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Jak wynika z przedstawionych danych, najwieksza grupg przyznanych zasitkow celowych byly
te przeznaczone: na opfate za energie elektryczng i gaz, optate czynszu, zakup odziezy i koszty leczenia.
W nastepnej kolejno$ci pomoc w tej formie byta przyznana na: zakup: $rodkow czysto$ci i artykutdw higieny
osobistej, sprzetu gospodarstwa domowego i poscieli, opatu i inne cele.

Analize wysokosci Srodkdéw oraz przeznaczenia zasitku celowego, w latach 2015 i 2016,

przedstawiono w tabeli nr 13.

Tabela nr 13 - Wysokos$¢ srodkow oraz przeznaczenie zasitku celowego w latach 2015-2016, bez dozywiania.

Cel przyznanej pomocy Kwota Liczba oséb Kwota Liczba oséb
Zasitki celowe pozostate, w tym: 2015 rok 2016 rok
koszty leczenia 270 956,77 567 277 589,48 592
opfata czynszu 339 504,94 228 333 660,08 307
zakup odziezy 568 840,00 769 319 588,00 838
opfata za energie elekiryczng i gaz 832 056,35 597 741753,24 879
zakup Sprzetu gospodarstwa domowego 11379512 130 8972620 190
i poscieli
zakup opatu 51 716,00 76 41 852,00 45
koszty przejazdu 500,00 5 800,00 7
wyrobienie dokumentéw 4100,00 31 2450.00 38
zakup Srodkow czystosc 8908700 372 11123374 273
i artykutdw higieny osobistej
zakup okularow 7500,00 30 9900,00 25
zdarzenie losowe 3100,00 5 2 600,00 7
Remont mieszkania 45 4 980,00 8
Razem| 2281156,18 1892 1936 132,74 1568

Opracowanie wtasne na podstawie sprawozdan rocznych OPS
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POMOC POZAMATERIALNA

Pomoc w formie goracego positku — to zadanie wiasne o charakterze obowigzkowym.
Adresowana zaréwno do dzieci w ztobkach, przedszkolach, szkofach jak i 0séb dorostych, ktére z powodu
wieku, stanu zdrowia, nie sg w stanie samodzielnie przygotowac goracego positku.

Z tej formy pomocy korzystajg rodziny, ktére spetniajg kryteria okre$lone w ustawie o pomocy
spotecznej oraz kryteria programu ,Pomoc Panstwa w zakresie dozywiania na lata 2014-2020” (kryteria te
muszg by¢ spetnione aby byto mozliwe m.in. finansowanie obiadéw szkolnych. Jezeli rodzina wymienionych
kryteridw nie spefnia — obiady szkolne sg finansowane z innych zrodet — np. budzetu o$wiaty).

W roku 2015 pomoc w formie goracego positku otrzymaty 1074 osoby, z czego 886 (82%) os6b
to dzieci korzystajace z bezptatnych obiadéw w ztobkach, przedszkolach, szkotach.

W roku 2016 liczba os6b korzystajacych z positkdw zmniejszyta sie do liczby 990 w tym 777 - to positki,
ktore optacono dla dzieci.

Czes¢ pomocy w formie positkow byta realizowana w ramach Rzadowego Programu ,Pomoc
Panstwa w zakresie dozywiania”. W ramach tego programu pomoc jest udzielana tym rodzinom, ktore nie
przekroczyty 150 % kryterium dochodowego, okre$lonego w ustawie o pomocy spoteczne;.

Koszt realizacji programu to 2 074 703,83 zt, z czego 1 207 880 zt to $rodki z budzetu Wojewody
i 866 823,83 zt z budzetu Gminy. W ramach $rodkéw z programu, 1 287 979 zt zostato przeznaczone na
zasitki celowe, na zakup zywnosci dla 1461 osob.

Dodatkowo, w ramach pozostatego zadania w zakresie dozywiania — na realizacie ww. pomocy
wydatkowano $rodki w wysoko$ci 84 706,87 zt, dla 131 oséb (z przeznaczeniem na: zywienie zbiorowe
w jadtodajniach dla 35 os6b, optaty za obiady szkolne dla 68 dzieci oraz zasitki celowe na zakup zywnosci
dla 28 osab).

Positki dla 0sob dorostych byty realizowane przez wykonawce wytonionego w drodze zamdwienia
publicznego.

W poréwnaniu do roku 2015, w roku 2016 Srodki na realizacje pomocy zywno$ciowej byty nizsze o
ponad 110.000 zt, 0 144 osoby zmniejszyta sie liczba korzystajacych z tej formy pomocy.

Sprawienie pogrzebu - zadanie wtasne o charakterze obowigzkowym. Dotyczy oséb samotnych,
ktdre nie majg rodziny, ktéra mogtaby przeja¢ koszty zwigzane z organizacjg pochowku. Wiele z pogrzebow
sprawianych przez Os$rodek dotyczy oséb bezdomnych, ktére zmarty na terenie lokalnego szpitala (w tym
0 nieustalonej tozsamosci). W roku 2015 OPS sprawit 80 pogrzebdw, na kwote 243 688 zt, w roku 2016 -
70 pogrzebow (w tym 11- refundowanych przez ZUS), na kwote 182 347,87 zt.
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Ustugi pogrzebowe na rzecz O$rodka Swiadczyto przedsiebiorstwo, wytonione z zastosowaniem
ustawy prawo zamoéwien publicznych.

W pordwnaniu do roku 2015, w roku 2016 zmniejszyta sie liczba pogrzebéw sprawionych przez
Osrodek (z 80 do 70) oraz wysoko$¢ $rodkow finansowych przeznaczonych na realizacje zadania (z 243 688
zt do 182 347,87 ).

Swiadczenia opieki zdrowotnej - Osrodek prowadzit postepowania w sprawie ustalenia
uprawnien do $wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych na podst. art. 2, art. 7
art. 54 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéow
publicznych. Podstawg podjecia decyzji ww. sprawie jest przeprowadzenie rodzinnego wywiadu
$rodowiskowego. Utrudnieniem w prowadzeniu postepowania, oprocz krétkiego terminu, bywa fakt iz w wielu
przypadkach dotyczy ono os6b bezdomnych.

W roku 2015 Osrodek wydat 349 decyzji a w roku 2016 -343 decyzje.

SWIADCZENIA USLUGOWE

W roku 2016 Os$rodek realizowat: ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi.

Ustugi opiekunicze - realizowane w miejscu zamieszkania 0séb, ktore z powodu wieku, choroby,
innych przyczyn, wymagajg czesciowej opieki i pomocy w zaspokajaniu niezbednych potrzeb zyciowych.
Obejmujg one pomoc w zaspokojeniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke higieniczng, oraz w miare
mozliwo$ci zapewnienie kontaktéw spotecznych. Oprocz zakresu, wymiaru i miejsca $wiadczenia ustug
Osrodek ustalat takze wysoko$¢ naleznej odptatnosci (z uwzglednieniem czesciowego lub catkowitego
zwolnienia z optat na podst. Uchwaty Nr XXXVI1/843/2004 Rady miasta stotecznego Warszawy z dnia 16
wrzesnia 2004 roku w sprawie szczegotowych warunkdéw przyznawania odptatnosci oraz zasad zwrotu
wydatkdw za Swiadczenia z pomocy spotecznej, realizowane przez m.st. Warszawa, w zakresie zadan
wiasnych gminy).

Dla utrzymania jakosci $wiadczonych ustug, zatrudniony w OPS koordynator przeprowadzat kontrole
w Srodowisku. Kontrole przeprowadzane byty rowniez przez pracownikow socjalnych, w ramach ich pracy
rejonowe;.

Realizacja ustug opiekunczych pozwala, osobom o ograniczonych mozliwo$ciach samoobstugi, jak
najdiuzej pozosta¢ w miejscu zamieszkania, bez koniecznosci korzystania z form zorganizowanej opieki
(np. Zaktadu Opiekunczo-Leczniczego czy Domu Pomocy Spotecznej).

W roku 2015 z ustug opiekunczych korzystato 328 oséb. Zrealizowano 87 765 $wiadczen.

W roku 2016 z ustug opiekunczych korzystato 338 osob. Zrealizowano 71 938 swiadczen.
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Specjalistyczne ustugi opiekuricze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi — realizowane
w ramach zadan zleconych gminie.

Specjalistyczne ustugi opiekuncze sg dostosowane do szczegdinych potrzeb o0sdb, wynikajacych
z rodzaju schorzenia lub niepetnosprawno$ci. Byly $wiadczone w stosunku do osob dorostych, dzieci
i mtodziezy.

Zakres specjalistycznych ustug opiekuiczych obejmowat m.in.: uczenie i rozwijanie umiejetnosci
niezbednych do samodzielnego zycia, pielegnacje jako wsparcie procesu leczenia, rehabilitacje fizyczng
i usprawnianie zaburzen funkcji organizmu, zapewnienie dzieciom i mtodziezy z zaburzeniami psychicznymi
dostepu do zaje¢ rehabilitacyjnych i rewalidacyjno-wychowawczych. Byty one realizowane przez osoby ze
specjalistycznym przygotowaniem zawodowym.

W 2015 roku zrealizowano 3712 Swiadczen-godzin dla 22 osdb, na kwote: 61 445,60 zt.
W roku 2016 dla 19 rodzin (20 oséb), zrealizowano 3718 $wiadczen-godzin, na kwote 73 988,20 zi.
Ze wzgledu na wzrost stawki godzinowej ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekuriczych

dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi, w roku 2016 wzrosty koszty realizacji tych zadan.

PRACA SOCJALNA

Praca socjalna jest podstawowym zadaniem realizowanym przez pracownikow socjalnych i jest
$wiadczona bez wzgledu na posiadany dochdd.

W rozumieniu art. 45 ustawy o pomocy spotecznej praca socjalna oznacza dziatania podejmowane
na rzecz poprawy funkcjonowania 0séb i rodzin w ich $rodowisku spotecznym.

Jest dziataniem o charakterze pomocowym, realizowanym:

=z 0sobamiirodzinami w celu rozwiniecia lub wzmocnienia ich aktywnosci
| samodzielnosci zyciowej;
=z grupami 0sob o okreslonych problemach;
= ze spofecznoscig lokalng w celu zapewnienia wspotpracy i koordynacji dziatan instytucji i organizaciji
istotnych dla zaspokojenia potrzeb cztonkow spotecznosci.

W pracy socjalnej wykorzystuje sie witasciwe tej dziedzinie metody i technik z poszanowaniem
godnosci osoby i jej prawa do samostanowienia. Jest $wiadczona przez pracownikdw socjalnych osobom
i rodzinom bez wzgledu na posiadany dochdd. Moze by¢ realizowana w oparciu o kontrakt socjalny.

Swiadczenie pracy socjalnej wymaga od pracownikéw specjalistycznej wiedzy z wielu dziedzin
m.in.: socjologii, psychologii, pedagogiki, prawa czy medycyny. Pracownicy socjalni wykonujg swojq prace
w $rodowiskach trudnych, z wieloma problemami, wymagajacych najczesciej oddziatywan dtugofalowych.
Dlatego tez mimo duzego zaangazowania w realizacje zadan trudno, w krotkiej perspektywie czasowej,
oceni¢ efekty dziatarn prowadzonych przez pracownikéw socjalnych.
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W roku 2016 praca socjalna zostata skierowana do 2717 rodzin (4810 oséb w rodzinach).
Dziataniami wylacznie w postaci pracy socjalnej objeto 332 rodziny (606 osdb w rodzinach).

W roku 2015 pracg socjalng objeto 3154 rodziny (5525 os6b w tych rodzinach). Dziataniami,
wytgcznie w postaci socjalnej objeto 552 rodziny (977 oséb w tych rodzinach).

Efekty pracy socjalnej, realizowanej w roku 2016, to m.in.

e skierowanie 7 dzieci -do opieki przedszkolnej,

e skierowanie 31 dzieci -do projektow i na warsztaty realizowane przez placéwki opieki pozaszkolnej,

e skierowanie 20 dzieci -do poradni psychologiczno-pedagogiczne;j,

e utrzymanie liczby wolontariuszy na poziomie roku 2015,

e 300 dzieci ze 120 rodzin skorzystato z pomocy Swigtecznej,

e 53 osoby starsze skorzystaty z pomocy Swiatecznej, zorganizowanej przez podmioty zewnetrzne,

e inicjowanie i realizacja projektéw spotecznych, oraz motywowanie beneficjentéw do korzystania
z proponowanej oferty m.in. skierowanie 120 osob do projektu ,LSW Dobry Start - Wspdlna
Przyszto$¢” (opis w rozdziale: Programy spoteczne oraz specjalistyczne, realizowane w 2016 r.)
Pracownicy socjalni kontynuowali realizacje projektu spotecznego dla bezrobotnych kobiet oraz

zorganizowali akcje spoteczng dot. pozyskania dawcdw szpiku.

PORADNICTWO SPECJALISTYCZNE

Pomoc niematerialna w formie poradnictwa specjalistycznego: psychologicznego, rodzinnego,
prawnego, pedagogicznego byta realizowana w Dziale Pomocy Specjalistycznej OPS. Obejmowata réwniez
szeroko rozumiang wspotprace ze srodowiskiem lokalnym i jego aktywizacje, poradnictwo dla osob
bezrobotnych oraz poszukujgcych pracy oraz poradnictwo specjalistyczne skierowane do:
niepetnosprawnych mieszkancow dzielnicy, o0séb uzaleznionych, zagrozonych uzaleznieniem czy

jakakolwiek forma przemocy.

Specjalisci Dzialu Pomocy Specjalistycznej zajmowali sie takze inicjowaniem, opracowaniem
i realizacjq projektow socjalnych dla réznych grup beneficjentow OPS oraz wspbtpracq przy realizacii

projektow systemowych EFS.

Sktad Dziatu Pomocy Specjalistycznej OPS w roku 2016:
- psycholog,
- starszy specjalista ds. rodziny i przemocy,
- starszy specjalista ds. rodziny i przemocy, koordynator Zespotu Asysty Rodzinnej,
- starszy specjalista ds. aktywizacji zawodowej 0s6b bezrobotnych,
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- starszy specjalista ds. 0sob niepetnosprawnych,

- 4 asystentow rodziny,

- kierownik.
Tabela nr 14 - Poradnictwo specjalistyczne w latach 2015 i 2016.
2015 rok 2016 rok
Prawne 230 434 340 291 542 329
Psychologiczne 82 154 167 81 143 160
Rodzinne 118 328 350 111 356 367
Zawodowe 205 444 508 288 647 675
Niepetnosprawnych 64 120 304 62 99 323
Razem 699 1480 1669 833 1787 1854

W roku 2016 z poradnictwa specjalistycznego korzystato 1787 oséb - 833 rodziny.
Udzielono 1854 porady i konsultacje.

W roku 2015 poradnictwem specjalistycznym objeto 1480 oséb — 699 rodzin. Udzielono 1669
konsultacji i porad.

Zakres poradnictwa specjalistyczne realizowany w roku 2016.

Poradnictwo psychologiczne. Konsultacje i interwencje psychologiczne odbywaty sie zarébwno w siedzibie

Osrodka Pomocy Spotecznej, jak i w $rodowisku, w formie wizyt domowych. W ciggu 2016 odnotowano
osoby, ktore korzystaty z porad psychologa jednorazowo, lub kilkakrotnie, nie zawsze z jednego powodu.
W roku 2016 z pomocy psychologa korzystaty:

— Osoby znajdujace sie w kryzysie psychologicznym. Wiodace problemy, z ktérymi zgtaszali sie interesanci
to nie radzenie sobie z biezgcq sytuacjg i wychowaniem dzieci, w tym samotne rodzicielstwo, przediuzajace
sie bezrobocie, ciezkie choroby zagrazajace zyciu.

— Osoby z rodzin, w ktdrych wystepuje problem alkoholowy i/lub przemoc. Ze wsparcia psychologicznego,
w tym zakresie, najczesciej korzystaly kobiety, bierne, wspotuzaleznione, ktore wymagaly pomocy
wielokierunkowej i dtugofalowe;.

— Osoby naduzywajace alkoholu. Dziatania kierowane do tych osob to: diagnoza uzaleznienia,
motywowanie do podjecia terapii i zmiany swojej sytuacji zyciowej, monitorowanie przebiegu leczenia
poprzez regularne konsultacje psychologiczne oraz biezace sprawdzanie wypetniania karty aktywnosSci

terapeutycznej).
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Oprdcz pomocy osobie uzaleznionej wsparciem obejmowana byta takze jej rodzina.

— Rodziny, w ktorych wystepuje problem uzaleznienia od $rodkéw psychoaktywnych - oprocz konsultacji
psychologicznej prowadzono rozmowy informujgce w zakresie mechanizmoéw uzaleznienia oraz
o instytucjach realizujgcych programy terapeutyczne dla tych oséb.

Poradnictwo psychologiczne obejmowato réwniez:

— Dziatania interwencyjne wobec 0sob chorych psychicznie i wspotpraca z Poradnig Zdrowia Psychicznego
- podejmowane na wniosek pracownika socjalnego, w sytuacji pogorszenia sie funkcjonowania 0séb,
w wyniku zaostrzenia si¢ objawéw chorobowych. Dziatania psychologa polegaty na wizycie w Srodowisku,
diagnozie oraz ocenie, na ile dana osoba wymaga hospitalizacji, ustug lub innej pomocy specjalistyczne;.
W wiekszosci tego typu sytuacji organizowana byfa takze wizyta domowa lekarza psychiatry a w Srodowisku,
psycholog towarzyszyt pracownikowi socjalnemu. W przypadkach, kiedy w wizycie domowej nie uczestniczyt
lekarz psychiatra psycholog dokonywat diagnozy i wydawat opinie w sprawie planu niezbednej pomocy
specjalistycznej wskazanej w danych przypadku.

— Statg wspdtprace z pracownikami socjalnymi i innymi specjalistami OPS w sprawach klientow.

— Udziat w spotkaniach grup roboczych powotanych przez Zespét Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziatania
Przemocy w Rodzinie.

W roku 2016 z porad psychologa korzystaty 143 osoby w 81 rodzinach. Udzielono 160 porad i konsultacji.

W roku 2015 z poradnictwa psychologicznego korzystaty 154 osoby w 82 rodzinach.
Psycholog udzielit 167 porad i konsultacji. W sprawach klientéw psycholog odbyt 47 wizyt z pracownikiem

socjalnym, w Srodowisku.

Poradnictwa dla oséb niepetnosprawnych, ktére obejmowato:

|,'= diagnoze potrzeb klientow poprzez: zbieranie i analize danych, ocene sytuacji osoby
z niepetnosprawnoscig i okre$lenie problemu, ustalenie celu dziatania i zdefiniowanie trudnosci do ew.
rozwigzania,

|,'= opracowywanie planu dziatarn zmierzajacych do rozwigzania problemoéw 0séb z niepetnosprawnoscia,
,'=praoe socjalng metodg indywidualnego przypadku i z rodzing celem poprawy i wzmocnienie zdolnosci
osoby z niepetnosprawnoscig do petnieni rél spotecznych oraz funkcjonowania w spoteczenstwie. Praca
socjalna obejmowata: towarzyszenie osobie z niepetnosprawno$cig w realizacji planu, motywowanie do
zmiany swojej sytuacji, wspieranie, biezagce monitorowanie. Wymagata ona wielokrotnych wizyt w miejscu
zamieszkania klienta oraz spotkan w siedzibie OPS,

'fwspé%prace z organizacjami pozarzadowymi oraz instytucjami o charakterze pomocowym,

|If tworzenie zespotow interdyscyplinarnych w celu konsultacji, w skomplikowanych przypadkach oraz

wspolnym wspieraniu klienta w rozwigzywaniu probleméw,
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|If aktywizacje zawodowa | wsparcie rozwoju polegajacg na pomocy w znalezieniu zatrudnienia, kierowaniu
do udzialu w projektach aktywizacji zawodowej 0s6b niepetnosprawnych oraz udzielaniu wsparcia
ukierunkowanego na wyrdwnywanie szans zwigzanych z podniesieniem kwalifikacji.

|If aktywizacje spofeczng - motywowanie do aktywnego udziatu w Zyciu spotecznym, zawodowym
i kulturalnym, zachecanie do uczestnictwa w projektach oraz do korzystania z oferty bezptatnych zaje¢
realizowanych dla tej grupy odbiorcow na terenie m.st. Warszawy.

W ramach poradnictwa dla 0sdb niepetnosprawnych udzielano:

| informacji osobom i rodzinom o przystugujacych im uprawnieniach, instytucjach, w ktorych mozna uzyskaé
pomoc, grupach samopomocowych, dostepie do ustug, $wiadczen, mozliwosciach szkolenia i zatrudnienia,
'fwsparcia emocjonalnego w sytuacjach trudnych i silnych przezy¢ jakie towarzyszg osobom
niepetnosprawnym kiedy wymagajq dziatania podtrzymujacego, obecno$ci innych osob, wystuchania,
zrozumienia,
,'=pomocy w zafatwianiu spraw urzedowych takich jak: pisanie odwotania do ZUS i innych instytucii,
zatatwianie spraw mieszkaniowych pomoc w wypetnianiu wnioskéw, towarzyszenie w urzedach i sadzie,
,'= pomocy w zatatwianiu spraw biezacych, ktora polegata na pomocy w zapewnieniu ustug specjalistycznych,
opiekuiczych i pielegnacyjnych, zorganizowaniu pomocy przy remontach mieszkan, przeprowadzkach,
organizowanie pomocy rzeczowej, sprzetu rehabilitacyjnego

W roku 2016 prowadzono réwniez wspotprace z PFRON w zakresie dofinansowania do likwidacii
barier architektonicznych, urbanistycznych oraz turnuséw rehabilitacyjnych a takze z Warszawskim
Towarzystwem Pomocy Lekarskiej i Opieki nad Psychicznie i Nerwowo Chorymi w Zabkach, ktore
w Dzielnicy Praga-Pétnoc m.st. Warszawy (przy pl. Jagiellonskiej 54) prowadzi Srodowiskowy Domu
Samopomocy.

Specjalista ds. 0séb niepetnosprawnych opracowat informator dla seniorow i 0s6b
niepetnosprawnych dla Dzielnicy Praga-Pétnoc m.st. Warszawy, ktory zostat wydany w ilosci 200 szt.

W roku 2016 z poradnictwa skorzystato 99 oséb w 62 rodzinach, udzielono 323 porady
i konsultacje.

W roku 2015 z poradnictwa korzystato 120 osob w 64 rodzinach - udzielono 304 porady

i konsultaciji.

Poradnictwo zawodowe i pomoc w zakresie aktywizacji zawodowej

W strukturze klientdbw OPS przewazajq osoby ditugotrwale korzystajace z pomocy Osrodka
(w wieku 50+, karane, niepetnosprawne, samotne matki). Wiekszo$¢ z nich nie posiada wyksztatcenia,

wymaganych kwalifikacji zawodowych oraz udokumentowanego stazu pracy.
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Wsrod osdb bezrobotnych korzystajacych z pomocy OPS mozna wyrdzni¢ dwie podstawowe grupy:
tych, ktorzy przejSciowo znalezli sie w sytuacji trudnej i majg motywacje do jej zmiany oraz tych, ktorzy
wymagajg wsparcia dtugofalowego, wielokierunkowego, a przede wszystkim wzmocnienia i podniesienia
wiasnej samooceny.

Dziatania realizowane w ramach poradnictwa zawodoweqo.

— Informowanie o zachodzacych zmianach na rynku, mozliwosciach doksztatcania na réznych poziomach
(np.: w ponad gimnazjalnych szkotach zaocznych i wieczorowych) udziatu w projektach tworzacych szanse
na rozwdj zawodowy (realizowanych przez rézne organizacje i instytucje).

— Okreslanie i zasobdw klienta- jego umiejetnosci, predyspozyciji i oczekiwan.

— Ocena mozliwo$ci udziatu w programach aktywizujacych klientdw kierowanych przez pracownikow
socjalnych.

— Prowadzenie rozméw z pracodawcami celem pozyskiwania ofert pracy dla klientow.

— Pomoc w przygotowaniu dokumentdw aplikacyjnych i do rozméw kwalifikacyjnych. Tworzenie i realizacja
indywidualnego planu dziatania (IPD), wskazywanie skutecznych metod szukania pracy na otwartym rynku.
— Przekazywanie aktualnych informacji o pracodawcach i ofertach pracy wraz z materiatami (informatory,
poradniki, ulotki).

— Organizacja i realizacja programu prac spotecznie uzytecznych (PSU) we wspdipracy z Urzedem Pracy
m.st. Warszawy, dla oséb bezrobotnych bez prawa do zasitku.

— Organizacja i realizacja Programu Integracja i Aktywizacja (PAI) we wspotpracy z Urzedem Pracy m.st.
Warszawy, dla 0séb bezrobotnych bez prawa do zasitku.

— Monitorowanie spraw zwigzanych z zakoriczeniem realizacji projektu systemowego, wspotfinansowanego
ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego pt. ,Z rodzing moge wiecej’.

— Opiniowanie projektéw kierowanych do osob bezrobotnych oraz tworzenie warunkéw do wspétpracy
w projektach, realizowanych w partnerstwie z innymi podmiotami publicznymi i niepublicznymi.

— Prowadzenie rekrutacji do projektow aktywizacji zawodowej.

Efektem prowadzonego poradnictwa bylo wsparcie i pomoc udzielona 647 osobom w 288
rodzinach. Udzielono 675 konsultacji i porad. W wyniku prowadzonych dziatan, w roku 2016 zatrudnienie
uzyskato 99 osob a 9 oséb podjeto decyzje o kontynowaniu nauki w szkole Sredniej.

W roku 2015 z poradnictwa korzystaty 444 osoby w 205 rodzinach. Udzielono 508 porad
i konsultacji. W wyniku prowadzonych dziatan, w roku 2015 zatrudnienie uzyskato 49 oséb (w tym 20 kobiet).

Poradnictwo rodzinne oraz dla rodzin z problemem przemocy.

W 2016 poradnictwo rodzinne byto realizowane przez 2 specjalistow ds. rodzin i przemocy

W rodzinie.
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Poradnictwo realizowano dla rodzin z problem: zaburzonych relacji rodzinnych, zaniedbania
obowigzkow rodzicielskich wzgledem dziecka, bezradnosci rodzicow, braku umiejetno$ci wychowawczych,
funkcjonowania w rodzinie osoby uzaleznione;.

Gtéwnym celem Swiadczonej pomocy byto wzmacnianie i rozbudzanie motywacji poszczegoinych

cztonkow rodziny do rozwigzania probleméw, poprzez korzystanie z wtasnych zasobdw i oferowanej pomocy.

Specjalici pracy z rodzing podejmowali dziatania w oparciu 0 szczegGtowa diagnoze
pedagogiczna, psychologiczng i spofeczng, uwzgledniajacq rzeczywiste potrzeby i oczekiwania rodziny,
wykorzystujac dostepne narzedzia i metody pracy socjalnej (takie jak m.in.: - wywiad i obserwacja - analiza
i diagnoza sytuacji rodzinnej - konsultacje i rozmowy wspierajace - udzielanie informacji o innych instytucjach

pomocowych - ukierunkowanie i wskazanie innych - alternatywnych mozliwosci i rozwigzan).

Realizowane dziatania koncentrowaty sie na:

* przeprowadzeniu pogtebionej diagnozy, w tym identyfikowaniu zrodta wystepujacych problemow;
* wyznaczaniu celéw szczegotowych, planu dziatania oraz wyboru modelu pracy z klientem (okre$lenie
metod i form pomocy) oraz monitorowaniu przebiegu dziata wyznaczonych w planie pomocy;
* wskazywaniu podmiotéw realizujgcych warsztaty umiejetno$ci opiekuriczo- wychowawczych rodziny;
* pomocy w integracji rodziny - zwiekszeniu umiejetnosci rozwigzywania probleméw wewnatrzrodzinnych;
+ w sytuacjach zagrozenia zdrowia i zycia najmtodszych cztonkdw rodziny - podejmowaniu interwencji
zabezpieczajacych ich dobro;
* przekazywaniu informacji dot. praw i obowigzkéw rodzicielskich oraz wychowawczych. W zaleznosci od
potrzeb i ztozonosci sytuaciji rodziny, byty to dziatania krotkotrwate badz wydtuzone w czasie;
* poznawaniu i wzmacnianiu roli opiekundw i rodzicow ze szczegolnym uwzglednieniem prawidtowego
wychowania i rozwoju dzieci;
* wizytach domowych;
« towarzyszeniu pracownikowi socjalnemu w interwencjach, w srodowisku;
* wspotdziataniu z innymi specjalistami oraz stuzbami na rzecz poprawy sytuacji konkretnej rodziny, m.in.
z Poradnig Psychologiczno-Pedagogiczna, placowkami wsparcia dziennego.

W przypadku rodzin, ktérych ztozone problemy wymagaty wielu dziatan — specjalisci konsultowali
z pracownikiem socjalnym propozycje i mozliwe kierunki wsparcia badz organizowali zesp6t, w ramach
ktorego omawiane byty mozliwo$ci pomocy danej rodzinie.

Prowadzili dziatania zwigzane z pomocg rodzinom w sytuacji przemocy, wykorzystujac
dotychczasowe kontakty i dobry przeptyw informacji miedzy innymi podmiotami, ktére réwniez udzielajg

wsparcia osobom/rodzinom z tym problemem.
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W ramach poradnictwa rodzinnego specjalisci sprawowali merytoryczng opieke nad mieszkankami
Domu Samotnej Matki i Dziecka (monitorowali poczynania rodziny i udzielali wsparcia w przezwycigzeniu
sytuaciji kryzysowej). Razem z pracownikiem socjalnym brali udziat w kwalifikacji danej rodziny do Osrodka
Wsparcia, uczestniczyli w przeprowadzaniu wywiadu z osobg zainteresowang pobytem w jednostce
i pomagali w kompletowaniu dokumentéw niezbednych do spetnienia warunkéw formalnych.
Waznym elementem wsparcia mieszkanek Domu Samotnej Matki i Dziecka byta wspdtpraca z innymi
podmiotami, ktére uczestniczyty w procesie ich usamodzielniania si¢ (jak m.in. WZL dla Dzielnicy Praga-

Potnoc, lokalne i poza lokalne organizacje pozarzadowe).

Inne dziatania, realizowane w roku 2016.

|,'= Koordynacja dziatan w ramach programu Dobry Rodzic — Dobry Start: razem z pracownikiem socjalnym
rodziny z matymi dzie¢mii monitorowane, otrzymywaty ulotki  oraz informacje 0 mozliwoSciach korzystania
z pomocy specjalistycznej Osrodka Pomocy Spotecznej lub Fundaciji Dajmy Dzieciom Site.
|,'= Uczestnictwo w posiedzeniach Zespotu Interdyscyplinarnego, organizowanie i uczestniczenie
w spotkaniach grup Roboczych. Jeden z nich petnit funkcje zastepcy przewodniczacego Zespotu
Interdyscyplinarnego i dodatkowo brat udziat w spotkaniach, ~ w Biurze Pomocy i Projektéw Spotecznych
oraz szkoleniach tematycznych.

W roku 2016 specjalisci ds. rodzin i przemocy w rodzinie koordynowali prace 230 grup roboczych
ZI, zajmujgcych sie przeciwdziataniem przemocy w rodzinie.

W roku 2016 z poradnictwa rodzinnego korzystato 356 os6b w 111 rodzinach, udzielono 367 porad
i konsultaciji.

W roku 2015 z poradnictwa rodzinnego korzystato 328 osdb w 118 rodzinach, udzielono 350

konsultacji, porad ww. sprawach.
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OBSLUGA PRAWNA W OSRODKU POMOCY SPOLECZNEJ

W okresie sprawozdawczym adwokat wykonywat obstuge prawng na zasadach okreSlonych
w ustawie prawo o adwokaturze oraz zgodnie z zawartg umowa.

W ramach obstugi prawnej wykonywane byly biezace czynnosci takie jak: konstruowanie
i opiniowanie umoéw, udzielanie opinii i konsultacji prawnych, opracowanie projektéw decyz;i
administracyjnych oraz wystgpien do organéw administracyjnych.  Wystepowat jako petnomocnik
w toczacych sie postepowaniach sadowych.

Porady prawne byly udzielane klientom Os$rodka oraz innym osobom uprawnionym do uzyskania
pomocy ze wzgledu na ciezkg sytuacje materialng i rodzinng. Zakres udzielanych porad prawnych obejmowat
przede wszystkim: prawo rodzinne, lokalowe, cywilne, karne, administracyjne, pracy i ubezpieczen
spotecznych.

Porady dotyczyly réwniez postepowan przed sadami powszechnymi i administracyjnymi oraz
organami administracji publicznej.

Adwokat udzielat pomocy przy opracowaniu pozwow, pism procesowych, odwotan, skarg i innych
pism do sadu oraz organdw administracyjnych a takze w przygotowaniu wystapien o ustalenie $wiadczen
alimentacyjnych lub ich podwyzszenie, uzyskanie $wiadczen emerytalno- rentowych; ustalenie ojcostwa,
egzekucji naleznosci alimentacyjnych, ustanowienia opieki, ubezwfasnowolnienia, pozbawienia
| ograniczenia wiadzy rodzicielskiej, stwierdzenia praw do spadku, przydziatu lokali mieszkalnych.

Adwokat udzielat statej pomocy prawnej zaréwno Dyrektorowi, dziatom O$rodka jak i pracownikom
socjalnym (Filii nr 1'i Filii nr Il), w sprawach $wiadczen z pomocy spotecznej, w formie opinii prawnych
i konsultaciji.

Opinie i konsultacje zwigzane byty, przede wszystkim: ze sporami kompetencyjnymi pomiedzy
innymi O$rodkami Pomocy Spotecznej, decyzjami Samorzadowego Kolegium Odwotawczego w Warszawie
uchylajacymi decyzje organu I-ej instancji na skutek wniesionych odwotan oraz odzyskaniem nienaleznie
pobranych swiadczen.

Adwokat uczestniczyt w przygotowaniu i opiniowaniu procedur przetargowych w trybie ustawy
z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo Zamdwien Publicznych (Dz.U. z 2010r. Nr 113 poz.759 z pdzn. zm.).

W roku 2016 adwokat udzielit 329 porad konsultacji i opinii prawnych (na rzecz Osrodka
Pomocy Spotecznej, klientdw oraz innych o0séb uprawnionych do korzystania z pomocy), 291 rodzinom
(542 osobom w rodzinie).

W roku 2015 adwokat udzielit 340 porad, konsultacji i opinii, 230 rodzinom.
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. OSRODKI WSPARCIA DLA SENIOROW | 0SOB NIEPELNOSPRAWNYCH

W m.st. Warszawa, mimo naptywu ludnosci systematycznie zwigksza si¢ liczba 0séb starszych.
Proces starzenia sie warszawiakow jest jednym z wazniejszych problemdw spotecznych, ktory zostat
zauwazony i Uchwatg nr LXXII/2013 z dnia 5.12.2013 Rady m.st. Warszawy zostat przyjety Program
Warszawa Przyjazna Seniorom na lata 2013-2020.

W/iw interdyscyplinamy Program Warszawa Przyjazna Seniorom zakfada kierowanie
wieloaspektowych dziatari  zaréwno do samych emerytow jak i do 0séb zblizajacych sie do wieku
emerytalnego. Uwzglednia zréznicowanie proponowanych dziatan, by umozliwi¢ korzystanie z nich zaréwno
osobom aktywnym jak tym, mniej mobilnym.

Problem os6b starszych nabiera coraz wigkszego znaczenia rowniez w Dzielnicy Praga- Pétnoc,
ktora od kilku lat ma ujemny przyrost naturalny. Zmniejsza sie ogélna liczba mieszkaricow a zwigksza si¢
procentowy udziat 0sob starszych z duzg przewaga kobiet, w starszych grupach wiekowych.

W mysli wytycznych Programu Warszawa Przyjazna Seniorom, istotnym uzupetnieniem oferty
pomocy i ustug (opiekunczych i specjalistycznego poradnictwa) kierowanych przez O$rodek Pomocy
Spotecznej do oséb starszych jest funkcjonowanie (w ramach struktury organizacyjnej OPS) O$rodkéw
Wsparcia: Klubu , Ztotego Wieku” i Domu Dziennego Pobytu.

Uczestnictwo 0sdb starszych w organizowanych tam zajeciach, wypetnia im wolny czas, stwarza
mniej okazji do rozmyslan o wiasnej ograniczonej sprawno$ci, przeciwdziata stanom frustracyjnym
| zmniejsza poczucie osamotnienia i izolacji. Poprzez realizacje wielu ciekawych programoéw jednostki te dajg
osobom starszym szanse lepszego zrozumienia zachodzacych przemian, zapewniajg tacznos¢ pokoleniowa,
aktywizujg oraz umozliwiajg petniejsze uczestnictwo w zyciu spotecznym.

Celem gtéwnym dziatar w O$rodkach Wsparcia jest wspieranie 0sob starszych w rozwigzywaniu

ich problemdw, wspomaganie w zaspokajaniu potrzeb i zapobieganiu wykluczeniu spotecznemu.

1. DOM DZIENNEGO POBYTU

Dom Dziennego Pobytu jest jedng z jednostek organizacyjnych Osrodka Pomocy Spotecznej, ktéra
stanowi wazny element infrastruktury socjalnej, taczac elementy pomocy S$rodowiskowej oraz
instytucjonalnej. W tym samym miejscu dziata juz od ponad 30 lat.

Jest Osrodkiem Wsparcia dziennego dla osob starszych i niepetnosprawnych, mieszkancow
dzielnicy Praga-Pdtnoc, ktérym zapewnia w srodowisku - pobyt, goracy positek oraz rézne formy dziatalnosci
kulturalnej, rekreacyjnej i integracyjne;.

Z pobytu w Domu moga korzystac, w pierwszej kolejnosci, osoby samotne, osamotnione w rodzinie,

niepetnosprawne, o niskich dochodach, ktére z uwagi na ograniczong sprawnosc i zte warunki lokalowe nie
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sq w stanie przyrzadzi¢ sobie positku i uzyskajg Skierowanie na podstawie decyzji administracyjne;.

Posrednio, funkcjonowanie O$rodka Wsparcia stanowi forme wsparcia rodziny, ktéra ze wzgledu na prace
zawodowa lub zamieszkiwanie oddzielnie, nie moze zapewni¢ osobie bliskiej wystarczajacej opieki.
W roku 2016 z oferty Domu Dziennego Pobytu korzystato 85 oséb.

Dziatania realizowane w Domu Dziennego Pobytu OPS to:

%+ pomoc Zywnosciowa — zapewnienie dziennego wyzywienia (obiad i podwieczorek),

% aktywizacja fizyczna (w tym manualna) prowadzona przez rehabilitanta: z mozliwoscig
korzystania z kacika rehabilitacyjnego,

% terapia zajeciowa- warsztaty artystyczne, plastyczne, muzyczne, malarskie,

% przeciwdziatanie marginalizacji 0sob starszych oraz ich integracja ze Srodowiskiem
lokalnym poprzez uczestnictwo m.in. w: przyjeciach urodzinowych, uroczystych spotkaniach
okoliczno$ciowych i $wigtecznych (Wielkanoc, Wigilia), spotkaniach z seniorami w innych
jednostkach, na terenie i poza terenem m.st. Warszawy.

Sposrod o0sdb korzystajacych z oferty Domu Dziennego Pobytu OPS 65% stanowity kobiety w wieku
od 68 do 88 roku zycia a 35 % stanowili mezczyzni. Najliczniejszg grupe beneficjentow DDP stanowity osoby
w grupie wiekowej 72 do 88 roku zycia.

Dziatania realizowane w ramach Domu Dziennego Pobytu OPS mozna podzieli¢ na kilka grup,

w zalezno$ci od zasiegu i charakteru.

1. Zajecia organizowane na terenie DDP i kierowane bezposrednio do podopiecznych.

++ Rekodzieto: w ramach tych zaje¢ podopieczni w kazdy czwartek cwiczyli sprawno$¢ manualng -
w wyniku tych zaje¢ powstaty rdzne prace artystyczne, wykonane w réznych technikach np.: maski
karnawatowe, ilustracje karykatur do kabaretu, dekoracje $wigteczne, lampiony, prace plastyczne

w otdwku, pastelach, obrazy olejne. Z zajec tych korzystato jednorazowo 15 0sob.

R/

% Podréze: w kazdg srode miaty miejsce spotkania Klubu Fotelowego Globtrotera. Uczestnicy
odwiedzali najdalsze egzotyczne zakatki $wiata z wykorzystaniem internetu i rzutnika. Zaproszeni
podrdznicy, zaprezentowali seniorom filmy ze swoich zagranicznych wypraw. Z zaje¢ jednorazowo
korzystaty 22 osoby.

¢ Trening pamieci: w kazdy pigtek podopieczni DDP brali udziat w zajeciach gimnastyki umystu,
polegajacych na rozwigzywaniu przygotowanych przez terapeute rebuséw, zagadek. Najlepsi
uczestnicy odwiedzili salon Esqep Room. Kazdorazowo w zajeciach uczestniczyto 7 oséb.

% Spotkania z piosenka biesiadna: w poniedziatkowe przedpotudnia spotykali sie mitosnicy piosenek

biesiadnych, ktorzy mogli ¢wiczyC Spiew i taniec, przy akompaniamencie emerytdw muzykow.

Srednio, w zajeciach uczestniczyto 16 osob.
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7

% Warsztaty muzyczne: w Srodowe popotudnia uczestnicy brali udziat z zajeciach z techniki $piewu,
pracowali nad nowymi, piosenkami o Pradze. Wyniki tej pracy zostaty utrwalone na plycie.

W zajeciach uczestniczyto 20 osob.

X/

% Zajecia ruchowe: w kazdy wtorek i pigtek seniorzy mogli korzysta¢ z zaje¢ gimnastycznych,

prowadzonych przez terapeute. Systematycznie ¢wiczyto 12 osob.

X/

% Kabaret: spotkania grupy senioréw zainteresowanych tg formg dziatalnosci odbywaty sie
sukcesywnie, w ciggu roku. Obejmowaty one zaréwno prace: nad doborem repertuaru, jak
i przygotowaniem krotkiego spektaklu. W wyniku tych spotkaii powstat m.in. spektakl pt.: ,Polakéw
grzechy gtéwne” prezentowany m.in. podczas Warszawskiego Tygodnia Seniora. Zajecia

kabaretowe skupiajg 15 0séb.

W roku 2016 podopieczni Domu Dziennego Pobytu korzystali z proponowanych wycieczek
(np. wycieczki statkiem do Serocka ) czy wyj$¢ do kina i teatru. Brali udziat w imprezach okoliczno$ciowych

z okazji: Swiat Wielkanocnych i Bozego Narodzenia.

2. Imprezy otwarte — organizowane poza Domem Dziennego Pobytu.

«+ Bal karnawatowy zorganizowany 29 stycznia 2016 roku w Dzielnicowym Os$rodku Sportu i Rekreaciji

Prawy Brzeg”. W balu karnawatowym uczestniczyto 160 osab.

+» IV Czerwcowy Piknik na Brzeskiej — impreza cykliczna, w ktérej uczestniczg seniorzy z lokalnych

placowek i instytucji dziatajacych na rzecz tej grupy odbiorcéw. W edycji 2016 uczestniczyto ok. 150
0s6b. Podopieczni Domu Dziennego Pobytu zaprezentowali program artystyczny, w tym kabaret
,Polakow grzechy gtéwne”. Odbywaty sie rézne konkursy a na zakonczenie przygotowano grilla.

« Organizacja wydarzen podczas Warszawskiego Tygodnia Seniora (26.1X = 2.X):

a). w Muzeum Warszawskiej Pragi zaprezentowano wystawe grafiki pani Bogustawy Daab, ktorg
mogli ogladac zwiedzajacy,

b).w Klubo teatrze Dzika Strona Wisty seniorzy z Domu Dziennego Pobytu wystawili spektakl
kabaretowy pt.: ,Polakdw grzechy gtowne”.

c). zorganizowano piknik na Placu Hallera, na ktorym gtéwng atrakcijg byt wystep zespotu ,Cata

Praga Spiewa’ .

>

K/
*

Sylwester w_Muzeum Warszawskiej Pragi zorganizowany 29 grudnia 2016 r. W imprezie

D)

uczestniczyto ok. 130 osob.

3. Udziat w wydarzeniach organizowanych przez inne podmioty.

%+ Marzec: Udziat w 12 edycji Festiwalu Zaczarowana Piosenka (A. Dymne;j).
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%+ Maj: - Noc Muzeow w Zamku Krélewskim - udziat w prelekcji wygtoszonej przez panig profesor Maje

Laskowska oraz imprezie plenerowej pt.: "Balonowe szalenstwa w czasach kréla Stasia”.

- tochowska Biesiada Senioréw - seniorzy z zespotu ,Cata Praga Spiewa” wystapili ze swoim

programem artystycznym.

% Czerwiec: - ,Stalowa da si¢ lubi¢” - Piknik organizowany przez Stowarzyszenie Otwarte Drzwi. Dom

L)

Dziennego Pobytu OPS przygotowat stoisko z warsztatami decupage i stylowych kotylionow
a seniorzy z zespotu ,Cata Praga Spiewa” zaprezentowali program artystyczny.
- Festiwal piosenki seniorow Prawobrzeznej Warszawy - seniorzy z Domu Dziennego Pobytu OPS
zdobyli: | miejsce za piosenke ,Spacer z Chopinem”, oraz nagrode orkiestry za utwér ,Bo to sie
zwykle tak zaczyna”.
- Obchody Dni Bydgoszczy - na zaproszenie bydgoskiego Domu Kultury, w projekcie ,ldziemy
w miasto” wzieto udziat 19 0séb z zespotu ,Cata Praga Spiewa”.
- Udziat w warsztatach podsumowujgcych projekty seniorow z catej Polski, organizowanych przez
Towarzystwo Inicjatyw Twérczych ,e”, w Klubokawiarni DZIK.

% Wrzesien: - Doméwka u burmistrza - seniorzy z Domu Dziennego Pobytu OPS petnili role
animatoréw, wprowadzajacych uczestnikow imprezy, w klimat Pragi lat 70-tych.

+«» Pazdziernik: - Konferencja MCPS z okazji obchodéw Dnia Pracownika Socjalnego - Podczas
Konferencji Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga-Pdinoc m.st. Warszawy, kierownik Domu
Dziennego Pobytu OPS oraz wolontariusze zaangazowani w codzienng prace jednostki, otrzymali
wyrdznienie Wojewody Mazowieckiego ,Zawsze pomocni”, za zaangazowanie i rozwoj dziatan

na rzecz senioréw. Seniorzy Domu Dziennego Pobytu OPS wystapili z programem artystycznym.

4. Udzial w projektach miedzypokoleniowych realizowanych przez inne podmioty.

% Projekt Art Generacje - warsztaty teatralne prowadzone przez animatorow Fundacji Edukacii
i Kultury DRAMA WAY, w srodowisku mtodziezy i seniordw.

%+ Wspdtpraca z Zespotem Szkét 38 z uposledzeniem umystowym w ramach projektow: ,Zakochaj sie
w Warszawie juz dzi§” oraz ,Miej odwage i chodz na Prage”.

%+ Wspdtpraca z Podstawowq Szkotg Integracyjng z ulicy Bartniczej w ramach projektu ,Wszystkie

Barwy Pragi”.
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2. KLUB ,ZLOTEGO WIEKU”

Klub ,Ztotego Wieku” jest jednostkg organizacyjng Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga-
Potnoc m.st. Warszawy.
Dziatalno$¢ Klubu w catosci finansowana jest przez m.st. Warszawa, a nadzér nad dziatalno$cig
organizacyjna i merytoryczng sprawuje Dyrektor Osrodka.
Klub realizuje ustugi dla seniorbw zamieszkatych, przede wszystkim, w Dzielnicy Praga-Pdtoc.
W roku 2016 z zaje¢ w Klubie korzystata grupa liczaca 105 oséb.
Wsréd  klubowiczow  przewazaty kobiety, a najwiekszg grupe seniorow  stanowily osoby

w przedziale wiekowym 75-84 lata.

1. Cele dziatalnos$ci Klubu ,.Ztoteqo Wieku” w roku 2016.

7

% Przelamywanie izolacji spotecznej os6b starszych i samotnych poprzez: prowadzenie zaje¢
kulturalnych; organizowanie spotkan okoliczno$ciowych oraz motywowanie seniorow do ich
wspdforganizowania; organizowanie spotkan i prelekcji w ramach profilaktyki zdrowotnej i promocji
zdrowia; wspieranie indywidualnych inicjatyw zmierzajacych do samorealizacji oséb starszych,
umozliwienie korzystania z porad oraz zaje¢ rehabilitacyjnych.
++ Udostepnianie pomieszczen Klubu w ramach integracji organizacji i stowarzyszen

dziatajacych na rzecz oséb starszych.
Dziatania realizowane w Klubie sprzyjaty aktywizacji osob starszych — poprzez udziat

w rdznego rodzaju zajeciach i wydarzeniach oraz integracji — poprzez wspotprace roéznych srodowisk i grup

spotecznych (0sob starszych, mtodziezy i dzieci).

« \Wspodipraca i spotkania miedzypokoleniowe.

Klub ,Ztotego Wieku" wspotpracowat z lokalnymi szkotami, instytucjami i organizacjami
pozarzadowymi. Wazng czescig dziatalnosci Klubu byta organizacja spotkan miedzypokoleniowych. W 2016
roku zorganizowano szes¢ takich spotkan.

«»» |mprezy okoliczno$ciowe.

W Klubie odbywaty sie spotkania i imprezy okolicznoSciowe, ktore cieszyty sie duzym
zainteresowaniem seniorow. Byty to m.in.: Dzien Babci i Dziadka, bal karnawatowy, spotkanie ostatkowe
oraz Thusty Czwartek, Dzien Kobiet, spotkanie wielkanocne, koncert z okazji Dnia Matki, Dzieh Seniora przy
pl. Hallera, Koncert z okazji Swieta Niepodlegtosci, impreza andrzejkowa, spotkanie $wigteczne, zabawa
sylwestrowa.

W roku 2016 cze$¢ imprez okolicznoSciowych jak m.in.: bal karnawatowy, Dzien Seniora przy
pl. Hallera czy zabawa sylwestrowa, byta organizowana wspélnie z Domem Dziennego Pobytu OPS.

«» Spotkania, warsztaty, prelekcje.
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W roku 2016 seniorzy brali udziat w spotkaniu z doradcami, z Biura Porad Obywatelskich
Stowarzyszenia Centrum Informacji Spotecznej CIS (realizowanym w ramach projektu ,Dobre Zycie cate
zycie”, wspotfinansowanego ze srodkow Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej - Rzadowego
Programu na rzecz Aktywno$ci Spotecznej Osob Starszych na lata 2014-2020). Celem spotkania byto
zapoznanie 0sob starszych z tematyka wiasnosci oraz problemami, ktére moga z niej wynikac.

Panie skorzystaty z warsztatow ,Makijaz kobiety dojrzatej’. Uczestniczki poznaty zasady wiasciwej
pielegnacji skory twarzy oraz przygotowania makijazu, dostosowanego do ich wieku i urody.

Zostato zorganizowane spotkanie z trenerkg nording walking, ktdra zapoznata senioréw z technikg

prawidtowego chodzenia z kijkami.

0,

% Wycieczki
Seniorzy korzystali z wycieczek i wyjs¢. W 2016 roku zorganizowano wycieczke:
do Sejmu, na Zamek Krélewski, do ZOO, wyjscie do kina.

«» Udziat w Warszawskim Tygodniu Seniora.

Seniorzy z Klubu ,Ztotego Wieku” uczestniczyli w Warszawskim Tygodniu Seniora, ktory odbyt sie
w dniach 26 wrze$nia — 2 pazdziernika 2016 .
W ramach Warszawskiego Tygodnia Seniora w Klubie zostat zorganizowany Dzien Otwarty pod nazwa ,Co
tu sie dzieje?". Jego celem byta zaréwno promocja dziatan Klubu jak i zainspirowanie oséb starszych do
wyboru form aktywno$ci najbardziej dostosowanych do ich zainteresowan i potrzeb (np. poprzez udziat
w zajeciach oferowanych w tym dniu).

W roku 2016 Klub ,Ztotego Wieku” po raz pierwszy zaprezentowat swojq dziatalnos¢ na Dniu Seniora
w Ogrodzie Saskim (imprezie plenerowej organizowanej przez Stowarzyszenie ,Mali Bracia Ubogich”). Na
stoisku promocyjnym zaprezentowane zostaty prace przygotowane przez seniordw, ktére powstawaty na
warsztatach tworczych w ciggu catego roku. Prace cieszyly sie bardzo duzym zainteresowaniem o0s6b
uczestniczacych w imprezie.

2. Harmonogram imprez i spotkan realizowanych w roku 2016, w Klubie ,,Ztoteqo Wieku”.

%+ Styczen: - Dzien Babci i Dziadka (wystep uczniéw z Technikum Geodezyjnego ul. Szanajcy 5)
- 30 uczestnikow.
- Wystep ucznidéw ze Szkoty Podstawowej Nr 258 (25 uczestnikdw).
- Bal karnawatowy - impreza organizowana wspdlnie z Domem Dziennego pobytu OPS (160
uczestnikow).

¢+ Luty: - Ostatkowe spotkanie Senioréw oraz Ttusty Czwartek (15 uczestnikow).
- Walentynki - 20 uczestnikow.
- Wystep grupy teatralnej ,Szanajki” (Przedszkole nr 164) - 21 uczestnikéw.

% Marzec: - Spotkanie z okazji Dnia Kobiet (18 uczestnikdw).
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- Dzier Dawcy Szpiku w OPS Dzielnicy Praga-Pétnoc (40 osob w ciggu dnia).

- Spotkanie Wielkanocne - 40 uczestnikdw.

¢

Kwiecien: - Spotkanie miedzypokoleniowe z modziezg z ,Klubu Alternatywnego” Caritas (wystep)

o
A5

- 18 uczestnikow.
- Wystep grupy teatralnej ,Szanajki’ (Przedszkole nr 164) - 21 uczestnikdow.

- Warsztaty ,Makijaz kobiety dojrzatej’(12 uczestniczek).

X/

% Maj: - Spotkanie z trenerkg nording walking (5 0s6b uczestniczacych).

- Prelekcja na Zamku Krélewskim (6 os6b uczestniczacych).

- Koncert z okazji Dnia Matki (wspolny wystep seniorow z uczniami SP Nr 258 w ,Dzikiej Stronie
Wisty”) - 20 os6b wystepujacych.

» Czerwiec: - Udziat w pikniku ,Stalowa da sig lubi¢.”

L)

- Wycieczka do ZOO - 5 uczestnikow
- Przywitanie lata - 27 uczestnikow.
- Udziat w Czerwcowym Pikniku na Brzeskiej.
- Udziat w Festiwalu Piosenki Senioréw na Pradze-Potudnie (20 uczestnikdw tacznie z seniorami
z Domu Dziennego Pobytu OPS).

«» Wrzesien: - Dzien Seniora przy pl. Hallera w ramach Warszawskiego Tygodnia Seniora
(organizowany wspoinie z Domem Dziennego Pobytu OPS (ponad 200 oséb uczestniczacych).
- Dzien Otwarty w Klubie w ramach Warszawskiego Tygodnia Seniora ( 28 uczestnikdw).

%+ Pazdziernik: - Dzien Seniora w Ogrodzie Saskim — przygotowano ekspozycje prac ,klubowiczow”
na stoisku Klubu ,Ztotego Wieku"( zaangazowanych 5 senioréw).

+» Listopad: - Koncert patriotyczny (20 uczestnikéw).
- Impreza andrzejkowa, w ktorej uczestniczyto 40 osdb.

%+ Grudzien: - Spotkanie Swigteczne z Burmistrzem ( uczestniczyto 30 seniordw).
- Spotkanie wigilijne ( 47 uczestnikdw).
- Zabawa Sylwestrowa organizacja wspélna z Domem Dziennego Pobytu OPS (130 oséb
uczestniczacych).

3. Staly program zajec.

W roku 2016 w ramach zajeC statych realizowano: spotkania klubowiczéw, gimnastyke, zajecia
tworcze (decoupage, rekodzieto, zajecia plastyczne), trening pamieci, zajecia muzyczne.

Od 2016 r. w Klubie dziata takze koto brydzowe oraz grupa szachowa, ktére cieszg sie coraz
wigkszym zainteresowaniem.

Kazdy senior korzystajacy z oferty Klubu moze wypozyczaé ksigzki.
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Od marca 2016 r. Klub dysponuje takze dwoma komputerami z dostepem do Internetu
(dostepnymi dla senioréw). W obstudze komputera pomagajg pracownicy klubu. W Klubie zapewniono

uczestnikom, mozliwos¢ korzystania z aktualnej prasy.

Bal karnawatowy Dzien Otwarty podczas Warszawskiego
Tygodnia Seniora — Koto Brydzowe

Stoisko Klubu ,Ztotego Wieku” w Ogrodzie Saskim Andrzejki
podczas Dnia Seniora Andrzejki

Spotkanie wigilijne
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IV. DOM SAMOTNEJ MATKI | DZIECKA

Na terenie Dzielnicy Praga-Pdinoc jedyng placowka zapewniajacg opieke kobietom z dzieémi
jest Dom Samotnej Matki i Dziecka przy ul. Szymanowskiego 4a (istnieje od 1991 roku). Swiadczy pomoc
matkom z dzie¢mi (takze ofiarom przemocy), ktére z roznych przyczyn losowych zostaty pozbawione domu,
czesto takze Srodkdw do zycia. Zapewnia nocleg, mozliwo$¢ przygotowania positku i odpowiednie warunki
sanitarne, pomoc socjalng. Dzieciom stwarza szanse wiasciwego rozwoju psychofizycznego.

Czas pobytu w Domu Samotnej Matki i Dziecka jest zréznicowany (od 3 miesiecy do ponad roku)
i zalezy gtownie od trybu i zafatwiania spraw urzedowych zwigzanych z sytuacjg rodzinng, materialng,
zdrowotng, mieszkaniowa, zawodowg (rozwod, alimenty, podziat mienia, rozwigzanie spraw
mieszkaniowych, zdrowotnych, podjecie pracy).

W roku 2016 w Domu Samotnej Matki i Dziecka przebywato 31 oséb, w tym 11 kobiet i 20
dzieci, w wieku od 1-17 roku zycia. Matki, ktore w roku 2016 uzyskaly pomoc w formie pobytu
w Domu, byty w wieku od 24 do 40 roku zycia.

Kobiety przebywajace w placowce, posiadaty od jednego do trojki dzieci, w wieku niemowlecym,

przedszkolnym i szkolnym, 4 z nich wykonywato prace zawodowa.

& Wyposazenie Domu Samotnej Matki i Dziecka
Dom posiada 7 pokoi, wyposazonych w podstawowy sprzet, tazienke z kabinami prysznicowymi,
kompleks kuchenny z kuchenkami gazowymi, lodowki, pralki automatyczne, magiel, suszarnig, wozkownie,
przestronng sale do prowadzenia zaje¢ Swietlicowych, pomieszczenie do odrabiania lekcji i nauki
doposazone w sprzet komputerowy oraz duzy taras z zagospodarowanym ogrodem i placem zabaw.

Jednostka nie prowadzi zywienia. Kazda z rodzin sama dokonuje zakupu artykutdw spozywczych

oraz przygotowuje positki dla siebie i dzieci. Do utrzymania czystosci w zajmowanych pokojach oraz
na terenie Domu jest zobowigzana kazda rodzina, zgodnie z zapisami regulaminu.
& Zasady rekrutacji i przyczyny pobytu w Domu Samotnej Matki i Dziecka

Prawo do pobytu w Domu Samotnej Matki i Dziecka majg kobiety z dzie¢mi, w pierwszej kolejnosci
z terenu Dzielnicy Praga-Pétnoc lub gminy Warszawa (gdy placéwka dysponuje wolnymi miejscami).

Pobyt w jednostce jest zwigzany z czasowym kryzysem w zyciu rodziny, ktéry moze powodowac
zagrozenie zarowno dla matki jak i dziecka (m.in. zwigzanym z: przemoca, uzaleznieniem, chorobg
psychiczng, trudng sytuacjg mieszkaniowa, brakiem uregulowan prawnych dotyczacych zamieszkiwania
w zwigzkach nieformalnych; powaznym konfliktem rodzinnym).

Pomoc udzielana jest na czas niezbedny do uregulowania spraw zyciowych, pozwalajacych

na zorganizowanie zycia rodziny od nowa.
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Rodzina przebywajaca w DSMID nie ponosi kosztow zwigzanych z pobytem. \Wymagane

jest jednak jej wspotuczestnictwo i aktywne wspdidziatanie ze wszystkimi specjalistami i instytucjami
zaangazowanymi w pomoc, zmierzajacg do szybkiego usamodzielnienia.
& Dzialania realizowane w Domu Samotnej Matki i Dziecka.
Uwzgledniajac specyfike kazdej rodziny, rozny jest zakres udzielanej pomocy, jej czestotliwos¢

i metody oraz pracy. Tylko potaczenie tych wszystkich form wsparcia daje szanse¢ na usamodzielnienie.

& Formy pomocy kierowane do mieszkanek i ich dzieci.
— Pomoc socjalna — m.in. w zakresie: informowania o mozliwo$ciach uzyskania pomocy, motywowania do
uregulowania spraw urzedowych, pomocy w pisaniu pism urzedowych, w uzyskaniu wsparcia materialnego.
— Pomoc psychologiczna m.in. w zakresie: informowania o problemie uzaleznienia i zjawisku przemocy,
wsparcia psychicznego, informowania o mozliwos$ciach podjecia terapii, wzmacniania samooceny
i umiejetno$ci podejmowania samodzielnych decyzji, negocjacji z rodzing w celu stworzenia mozliwosci
ewentualnego powrotu do domu.
— Pomoc prawna obejmujgca m.in. pomoc w pisaniu pozwéw i pism o charakterze prawnym,
reprezentowanie spraw mieszkanki, na jej zyczenie.
— Pomoc pedagogiczna m.in. w zakresie: - diagnozy Srodowiskowej, pomocy w ukierunkowaniu pracy
matki z dzieckiem, kierowania do poradni, na warsztaty umiejetno$ci wychowawczych i poradnictwa
specjalistycznego, placéwek wsparcia dziennego, przedszkoli, Ztobkow - dla matek czynnych zawodowo.
— Pomoc wychowawcza m.in. w zakresie: organizowania opieki nad dzie¢mi w DSMiDz, pomocy dzieciom
w odrabianiu lekcji, organizowania czasu wolnego w placowce i poza nig, prowadzenia zaje¢ plastycznych,
przygotowania okolicznosciowych inscenizaciji, poradnictwa w sprawach wychowawczych.
— Pomoc zawodowa m.in. w zakresie: orientacji w mozliwosciach zawodowych, wspierania w procesie
aktywizacji zawodowej, w tym poszukiwaniu i uzyskaniu zatrudnienia;
— Codziennej indywidualna pracy z matkami m.in. w zakresie: wypracowania nawykéw dbania o rozwdj
dziecka i opieki nad nim, utrzymywania czystosci, organizowania dnia, planowania i kontrolowania wiasnych
wydatkdw, pomocy w obstudze urzadzen gospodarstwa domowego.
— Wspieranie procesu usamodzielniania do momentu uzyskania i zagospodarowania sie
we wlasnym mieszkaniu — wspotpraca ze sponsorami. W tym celu Osrodek Pomocy Spotecznej nawigzat
wspotprace z organizacjami pozarzadowymi i instytucjami, ktore objely Dom Samotnej Matki i Dziecka

patronatem.

& Inne dziatania realizowane na terenie Domu Samotnej Matki i Dziecka OPS w roku 2016.
W Domu Samotnej Matki i Dziecka OPS, dla matek i dzieci byly organizowane rézne dziatania

pomocowe, przez firmy, fundacje, stowarzyszenia oraz wolontariuszy i studentéw.
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W dziataniach tych braty udziat zarbwno matki z dzie¢mi aktualnie tam przebywajace jak i rodziny,
ktére sie juz usamodzielnity.

Pierwsze dziatania na terenie jednostki zostaty podjete w styczniu 2016 r. Wolontariusze firmy RWE
Polska, w ramach Projektu COMPANIUS - Pomocna Energia, wykonali remont pokoju i kuchni.
Wolontariusze odnowili pomieszczenie: pomalowali $ciany, framugi, a na podiodze zostaty potozone jasne
panele.

W maju 2016 r. zostat zorganizowany piknik z okazji Dnia Matki, ktérego organizatorem byta firma
KONTIGO. Najwiekszg atrakcjg dla podopiecznych byta nauka przygotowania profesjonalnego makijazu
oraz uktadania fryzur. Dzieci zostaty zaproszone do wspolnej zabawy mogty takze skorzystac ze stodkiego
poczestunku.

Takze w maju, firma Orange zorganizowata impreze rodzinng dla dzieci z okazji Dnia Matki i Dnia
Dziecka.

Z okazji Dnia Dziecka, w czerwcu 2016 r. osoby przebywajace w Domu Samotnej Matki i Dziecka
uczestniczyty w festynie zorganizowanym przez firme Colliers. Program festynu przewidywat wiele atrakcji,
m.in. grilla w ogrodzie, malowanie buzi, zabaw z animatorami, kolorowe pitki, balony i puszczanie baniek
mydlanych. Zapewnit wszystkim wspaniatg zabawe przez wiele godzin.

Inicjatywa Mieszkancow Warszawy przy wspotudziale radnych Zarzadu Dzielnicy Praga-Potnoc
przeprowadzita akcje dobroczynng z okazji Dnia Dziecka pt.: ,,Niech wygraja Dzieci” (na rzecz Domu
Samotnej Matki i Dziecka).

Wolontariusze Firmy Coca - Cola przeprowadzili remont dwéch pokoi a firma wyposazyta
je w nowe sprzety.

W lipcu 2016 roku, we wspotpracy z Osrodkiem Kulturalny Dla Dziewczat "Na Reja," (ktory byt
zaangazowany W organizacje przyjecia grup zagranicznych, w ramach Swiatowych Dni Miodziezy)
wolontariusze z réznych krajéw wigczyli sie w pomoc przy pracach porzadkowych ogrodu i kompleksowej
renowacji jego ogrodzenia. Zorganizowali rowniez zajecia z zagospodarowania czasu wolnego dla dzieci
oraz warsztaty plastyczne, muzyczne i nauke jezyka angielskiego.

W sierpniu wolontariusze Firmy Astra Zeneca zaangazowali sie w prace porzadkowe ogrodu przy
Domu Samotnej Matki i Dziecka. Przeprowadzili rowniez drobne naprawy sprzetu a dla matek i dzieci
zorganizowali wspdine zabawy i warsztaty.

We wrze$niu, w ramach wolontariatu pracowniczego — pracownicy ING Bank Slaski przeprowadzil
remont i doposazyli jeden z pokoi.

Wolontariusze z Telewizji TVN poprowadzili warsztaty dziennikarskie. Wielkq atrakcjq dla dzieci byto

zaprezentowanie pogody przed kamerg i obejrzenie wiasnego wystepu.
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W grudniu 2016 r. wolontariusze z firmy NUTRICIA przygotowali program z okazji Mikotajek. Dzieci
piekty pierniczki i ubieraty choinke.

Za zgodg kobiet przebywajacych w Dom Samotnej Matki i Dziecka, dla osdb zainteresowanych
pomoca terapeutyczna, psychoterapeuci Instytutu Gestalt przeprowadzili (nieodptatnie) indywidualne sesje.

W roku 2016 w Domu Samotnej Matki i Dziecka odbywaly sie praktyki studenckie. W ramach
wolontariatu zorganizowano: pomoc dzieciom w nauce oraz zajecia plastyczne i muzyczne oraz i warsztaty

z robienia dekoracji.
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V. PROGRAMY SPOLECZNE ORAZ SPECJALISTYCZNE REALIZOWANE
W 2016 ROKU

W tym rozdziale dokonano charakterystyki  dziatan, dodatkowych, ktdre oprécz zadan
podstawowych (wtasnych i zleconych wynikajacych z ustawy o pomocy spotecznej) Osrodek Pomocy
Spotecznej realizowat w roku 2016.

Byly to programy spoteczne i specjalistyczne dziatania kierowane do mieszkancéw Dzielnicy,

ze szczeg6inym uwzglednieniem beneficjentéw Osrodka.

1.KONTROLOWANE PRACE NA CELE SPOLECZNIE 2016 rok

Osrodek Pomocy Spotecznej dzielnicy Praga-Pdtnoc m.st. Warszawy, w porozumieniu z Sgdem

Rejonowym dla Warszawy Praga-Potnoc zapewnia realizacje kontrolowanych prac na cele spoteczne,

wykonywanych przez osoby kierowane, w ramach odbywania kary za popetnione wykroczenia
(Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwo$ci z dnia 1 czerwca 2010 r., Dz.U. nr 98, poz. 634.).

Realizacja kontrolowanych prac na cele spoteczne rozpoczeta sie w pazdzierniku 2015 r. i byta
kontynuowana w roku 2016.

Koordynatorem ww programu w OPS jest pracownik socjalny, odpowiedzialny za organizowanie
i kontrolowanie pracy wykonywanej przez kierowane osoby oraz za sprawozdawczo$¢. Jest to dla niego
zadanie dodatkowe, w ramach wykonywanych obowigzkow.

Osrodek Pomocy Spotecznej w ramach $rodkéw wiasnych, pokrywa koszty zwigzane
Z zapewnieniem odziezy ochronnej i $rodkéw czystosci.

Do konca roku 2015 nieodptatne, kontrolowane prace na cele spoteczne realizowato 8 osob.
W roku 2016 prace te docelowo realizowato 15 oséb, z czego 9 osob catkowicie odpracowato wyrok.
Srednio, w przeliczeniu na jedng osobe skazana, przypadaty 33 godziny pracy. Byly to prace porzadkowe,
remontowe i techniczne na terenie O$rodka, Domu Samotnej Matki i Dziecka OPS a takze indywidualna

pomoc osobie niepetnosprawnej oraz rodzinie wielodzietne;.

2.PROGRAMY KIEROWANE DO 0SOB BEZROBOTNYCH

# Prace spolecznie-uzyteczne w Dzielnicy Praga-Péinoc

Rynek pracy ze wzgledu na specyfike znajdujacych sie na nim ofert, wymaga od oséb
poszukujacych zatrudnienia, okreslonych kwalifikacji zawodowych i do$wiadczenia, oraz dyspozycyjnosci
(czesto ze wzgledu na zmianowy charakter pracy). Wiekszo$¢ klientéw OPS w takie wymagania i potrzeby
rynku sie niestety nie wpisuje, gdyz barierg jest ich wiek, zty stan zdrowia, natogi, samotne macierzynstwo,

a w konsekwenciji dtugotrwate bezrobocie.
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Problem w wielu przypadkach rozwigzuje ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy (Dz.U. z 2008 r. Nr 69, poz.415, pdzn. zm.,) w czesci dot., organizowania
i finansowania prac spotecznie uzytecznych dla bezrobotnych, bez prawa do zasitku, korzystajacych
Z pomocy spoteczne;.

Ustawa z dnia 14 marca 2014 r. o zmianie ustawy o promocji zatrudnienia i instytuciji rynku pracy
oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. 2014 poz. 598) wprowadzita tzw. Trzeci Profil, ktory okresla wtasciwy
zakres form pomocy z uwzglednieniem potrzeb bezrobotnych, nalezacych do grupy oséb znajdujacych sie
w szczegobinej sytuaciji na rynku pracy.

Prace spofecznie uzyteczne - to instrument rynku pracy, skierowany do o0sob bezrobotnych,
zarejestrowanych w Urzedzie Pracy, zakwalifikowanych do trzeciego Profilu, bez prawa do zasitku,
korzystajacych jednoczesnie ze $wiadczen pomocy spotecznej. Do takich oséb w zwigzku ze zmianami
w ustawie, skierowany jest Program Aktywizacja i Integracja (PAIl). Rdwnolegle z tym programem O$rodek
w ramach $rodkow wiasnych gminy, realizuje jednoczesnie prace spotecznie uzyteczne, ktdrego
uczestnikami moga by¢ réwniez osoby zakwalifikowane do profilu drugiego.

Organizacja prac spotecznie uzytecznych ma na celu zaktywizowanie klientow Osrodka,
dtugotrwale bezrobotnych, w stopniu pozwalajgcym na zwigkszenie ich motywacji do korzystania z wtasnej
samodzielno$ci w zaspokajaniu swoich potrzeb, i stanowi wazny czynnik zapobiegajacy ich catkowitemu
wykluczeniu.

Realizacja programu zgodnie z ustawg opiera sie na Scistej wspdipracy O$rodka Pomocy
Spotecznej z Urzedem Pracy m.st. Warszawy.

Obszarem pozyskania miejsc pracy dla uczestnikow sg lokalne instytucje (gimnazja, ztobki, szkoty,
Dom Pomocy Spotecznej), ktére zapewniajg czasowe zatrudnienie dla 20 uczestnikéw programéw PSU
| PAL

W roku 2016 program prac spotecznie-uzytecznych (PSU) byt realizowany, w okresie od marca
do listopada. Kazdy z uczestnikow zachowat status osoby bezrobotnej, pracujac bezumownie, w wymiarze
40 godzin miesiecznie. Do programu przystapito facznie 16 klientow, udziat w nim zakonczyto 9 osob,
Z czego 4 z nich zostaty na stafe zatrudnione przez szkoty i przedszkola.

Przyczyna tego, ze 7 0s6b nie zrealizowato swojego udziatu w programie byt ich zty stan zdrowia lub
koniecznos¢ skierowania na terapie AA.

Narzedziem w realizacji programu kontrakt socjalny zawarty z uczestnikiem, w uzasadnionych
przypadkach uprawniajacy, do korzystania z bezptatnej karty miejskiej na dojazdy do pracy.

Do zakresu obowigzkéw uczestnikow nalezaty proste prace fizyczne takie jak: porzadkowanie
terenéw zewnetrznych, malowanie ogrodzen, prace pomocnicze w kuchni i porzadkowe w pomieszczeniach

wewnetrznych.
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W roku 2016 Program prac spotecznie- uzytecznych byt w catosci finansowany w ramach srodkow
wiasnych gminy.

# Program Aktywizacja i Integracja (PAI).

W roku 2016, we wspdtpracy z Urzedem Pracy m.st Warszawy, O$rodek realizowat rowniez
Program Aktywizacja i Integracja (PAI). W ramach programu, w ciggu 4 miesiecy (kwiecien-lipiec) klienci
realizowali jednoczes$nie udziat w pracach spotecznie-uzytecznych (40 h w miesigcu), oraz w warsztatach
psychospotecznych (w wymiarze 82 h miesiecznie). W okresie wrzesien-pazdziernik program kontynuowaty
dodatkowo osoby zakwalifikowane jako wymagajgce dalszego wsparcia. Uczestnicy mieli mozliwo$¢
korzystania z indywidualnego wsparcia psychologa i pracy w grupowych zajeciach z doradcg zawodowym.

Celem PAI bylo nabycie przez uczestnikow umiejetnosci spotecznych, ktore majg wptyw na
poprawe ich funkcjonowania w zyciu codziennym i zawodowym. Zajecia byty realizowane na zlecenie Urzedu
Pracy m.st. Warszawy przez Stowarzyszenie Centrum Edukacji i Aktywizacji Zawodowej Osoéb
Niepetnosprawnych, w pomieszczeniach udostepnionych przez OPS, przy ul. Brechta 15.

Do programu przystapito ogétem 19 osdb, z czego udziat zakorczyto 6 osdb, w tym 1 osoba
zostata zatrudniona na state w miejscu wykonywania prac spotecznie uzytecznych. W trakcie realizacji
programu 4 osoby samodzielnie znalazty zatrudnienie, 2 osoby otrzymaty negatywng opini¢ lekarza
medycyny pracy, 3 osoby zrezygnowaly w zwigzku z problemami w rodzinie(choroba, brak mozliwosci
zapewnienia opieki dzieciom), 3 osoby ze swojej winy zostaty wyrejestrowane w Urzedzie Pracy i utracity
status osoby bezrobotnej, 1 osoba skorzystata z mozliwo$ci udziatu w projekcie realizowanym przez Zaktad
Doskonalenia Zawodowego.

Koszty udziatu w pracach spotecznie uzytecznych, w ramach PAl byly w 60% refundowane przez
Urzad Pracy m.st. Warszawy (z Funduszu Pracy), 40% w ramach $rodkow wtasnych gminy. W zakresie
obowigzkéw UP byly koszty badan pracowniczych. Os$rodek w catosci uczestniczyt w kosztach szkolenia
BHP i ubezpieczenia NW.

Uczestnikom prac spotecznie —uzytecznych wyptacano $wiadczenie w wys. 8,10 zi/h.

# Targi Pracy i Przedsiebiorczosci

W dniu 05.10.2016 r., w godzinach 10.00- 17.00, w salach wystawowych Patacu Kultury i Nauki
w Warszawie odbyty sie Targi Pracy i Przedsigbiorczosci. Byto to jedno z najwiekszych tego typu wydarzen
na Mazowszu. W Targach uczestniczyto 114 wystawcow, przygotowano ponad 8000 ofert pracy.
Organizatorzy przedsiewziecia: Urzad m.st. Warszawy, Centralny O$rodek Aktywizacji Zawodowej, Osrodek
Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga-Pdtnoc m.st. Warszawy, Uniwersytet Warszawski, Wojewddzki Urzad
Pracy w Warszawie, Urzad Pracy m.st. Warszawy.
Partnerami Organizacyjnymi wydarzenia byli : Francusko-Polska Izba Gospodarcza, Auchan Retail Polska,
Bricoman polska Sp. z 0.0., Poczta Polska, Mobilis Group, Gadmed.
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Poza ofertami pracodawcow, edycja Taréw Pracy i Przedsigbiorczosci 2016 obejmowata réwniez:
Salon Doradztwa Zawodowego (ktory zapewnit osobom zainteresowanym, mozliwos¢ skorzystania
zindywidualnych konsultacji i spotkan, z ekspertami doradztwa zawodowego) oraz Salon Przedsiebiorczo$ci
(w ktdrym osoby zainteresowane zatozeniem wiasnej dziatalno$ci gospodarczej mogty uzyska¢ praktyczne
rady, informacje i wskazowki ).

Jako jeden z organizatoréw, Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga-Pdinoc m.st. Warszawy
partycypowat w kosztach przygotowania materiatow wystawienniczych a takZze obstugiwat punkt informacyjny

z doradcg zawodowym.

PKIN WARSZAWA
05.10.2016

GODZINA 10.00-17.00
I PIETRO

p—

# Inne dziatania kierowane do osdb bezrobotnych.

W 2016 roku $wiadczeniobiorcy O$rodka Pomocy Spotecznej po wstepnej rekrutacji dokonanej
przez pracownikow socjalnych i konsultanta ds. poradnictwa specjalistycznego byli kierowani do projektow
przez realizowanych przez inne podmioty, w tym m. st. Warszawa.

Byty to m.in.:

* Program ,LSW - dobry start, wspdlna przyszto$¢” realizowanego przez m.st. Warszawa w partnerstwie ze:
Stowarzyszeniem na Rzecz Rozwoju i Pomocy Q Zmianom, Stowarzyszeniem ,Mierz Wysoko”,
Stowarzyszeniem Monopol Warszawski, Stowarzyszeniem dla Rodzin”, Stowarzyszeniem Centrum
Spotecznej CIS, skierowanych zostato 120 0s6b. Do korica 2016 roku trwat proces rekrutacyjny, dlatego nie
uzyskano informacji o konkretnej liczbie oséb zakwalifikowanych do udziatu w projekcie. Projekt trwa od

wrzesnia 2016 r. do lutego 2018 ,

* Program, Skazani na prace” realizowanego przez Lider Knowledge w partnerstwie z Fundacjg na Rzecz
Integracji Zawodowej, Spotecznej, oraz Rozwoju Przedsigbiorczosci Via, skierowanych zostato 6 0sob z

orzeczonymi wyrokami sgdowymi.
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& Warsztaty dla bezrobotnych kobiet - DRESS FOR SUCCESS Poland
W roku 2016 we wspotpracy ze Stowarzyszeniem DRESS FOR SUCCESS Poland - Str

do Sukcesu - kontynuowano warsztaty aktywizacji zawodowej i spoteczne;j dla kobiet.

W ramach realizowanych warsztatow O$rodek Pomocy Spotecznej: przeprowadzit rekrutacje
kandydatek, organizacyjnie wspierat realizatorébw podczas prowadzenia wyktaddw, dostarczyt materiaty
biurowe oraz catering. W bezpo$rednig realizacje warsztatow wigczyt sie¢ pracownik socjalny.

Warsztaty odbywaty sie w Filii nr Il Osrodka Pomocy Spotecznej, przy ul. Brechta 15.

Celem warsztatow byto zwiekszenie szans na rynku pracy - a docelowo wsparcie w tym zakresie
bezrobotnych kobiet, poszukujacych zatrudnienia, zamieszkatych w Dzielnicy Praga-Pdtnoc m.st. Warszawy.
Warsztaty miaty charakter 4 godzinnych, cyklicznych spotkan poruszajgcych tematyke m.in: motywacji do
zycia i pracy; wzmacniania kompetencji spotecznych; sposobéw poruszania si¢ po rynku pracy i zarzadzania
budzetem domowym.

Na zakonczenie, osoby uczestniczace w zajeciach zostaty wyposazone w stroje do pracy.

W roku 2016 do udziatu w warsztatach skierowano 15 oséb, warsztaty ukonczyto 9 kobiet.

3.PROGRAMY KIEROWANE DO RODZIN

0°f°d?i(\
Program Dobry Rodzic - Dobry Start ‘ Q ’
Dobry Statt
Realizowany w partnerstwie z Fundacjg Dajmy Dzieciom Site ( dawniej Fundacjg Dzieci Niczyje).

Program wczesnej interwenciji i profilaktyki krzywdzenia matych dzieci rozumiany jako:

e dziatania ukierunkowane na zmniejszenie poziomu stresu w zyciu rodzicow matych dzieci,
podniesienie poziomu ich wiedzy i umiejetnosci rodzicielskich,

e bezpoSrednie wspieranie zdrowia dziecka, obejmuje m.in.: wizyty domowe, warsztaty umiejetnosci
rodzicielskich, warsztaty radzenia sobie ze stresem, zapewnienie poradnictwa i wsparcia lekarskiego
oraz psychologicznego.

Program ,Dobry Rodzic - Dobry Start" jest skierowany do rodzicéw dzieci w wieku od 0 do 3 lat oraz
profesjonalistow, pracujgcych z matymi dzieémi i ich rodzicami. Jego celem jest: podniesienie $wiadomosci
spofecznej w zakresie krzywdzenia matych dzieci; ochrona dzieci przed krzywdzeniem oraz propagowanie
idei profilaktyki krzywdzenia matych dzieci.

Realizatorzy Programu na terenie Dzielnicy Praga-Péinoc m.st. Warszawy: pracownicy: Osrodka

Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga-Pénoc m.st. Warszawy, Samodzielnego Zespotu Publicznych
Zakladéw Lecznictwa Otwartego Warszawa Praga Pdinoc, Ztobkéw w Dzielnicy Praga-Potnoc

m.st. Warszawy.
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Program pozwala identyfikowa¢ problemy rodziny jeszcze przed urodzeniem sie dziecka oraz te,
ktore moga wystapi¢ w pierwszych 3 latach jego zycia. Rodzina, w zaleznosci od indywidualnych potrzeb,
ma mozliwos¢ bezptatnego korzystania z réznych form pomocy (konsultacji, warsztatow: umiejetno$ci
wychowawczych, radzenia sobie ze stresem, spotkan edukacyjnych, porad psychologicznych i lekarskich)
oferowanej przez Fundacje Dajmy Dzieciom Site oraz z poradnictwa specjalistycznego, realizowanego
przez OPS.

Realizatorzy Programu korzystali ze wsparcia Fundacji Dajmy Dzieciom Site, w ramach superwizji,.
Program ,Dobry Rodzic - Dobry Start” podlega ewaluacii.

Od roku 2016 wszystkie rodziny z dzie¢mi w wieku 0-3, korzystajace z pomocy spotecznej zostajq
objete Programem. Analizy zagrozen dokonuje pracownik socjalny juz na etapie przeprowadzania wywiadu
Srodowiskowego. Wszystkie rodziny otrzymujg informacje o mozliwosciach skorzystania z bezptatnej,
specjalistycznej pomocy.

Rodziny, u ktorych czynniki ryzyka zostaty potwierdzone przez pracownika socjalnego zostaty objete pomocg
specjalistyczng oraz sg monitorowane.

Na 184 rodziny z dzie¢mi w wieku 0-3, korzystajace w roku 2016 z pomocy O$rodka, w 27 zostaty
potwierdzone czynniki ryzyka.

Tylko 8 sposrod 27 rodzin zgtoszonych do programu, to Srodowiska nowe, nieznane pracownikom socjalnym.

£ Program pt.: ’Ub A w ”- uczymy, bawimy, asystujemy, wspieramy

Program wsparcia dla rodzin, z ktorymi wspdtpracuje asystent rodziny, z uwzglednieniem takich
zagadnien jak: wzmocnienie umiejetnosci interpersonalnych, porozumienie z dzieckiem wzmocnienie
umiejetnosci  wychowawczych i pedagogicznych, obejmujacych problematyke niepetnosprawnosci,
poruszania si¢ po rynku pracy itp.

Program byt realizowany przez OPS m.in. w partnerstwie z Grupg Charytatywng Absolwentéw
dziatajacg przy Klasztorze Ojcéw Dominikanéw, w Warszawie.

Dobor tematdw spotkan byt dostosowany do aktualnych potrzeb w/w rodzin. W roku 2016 rodziny
zainteresowane rodziny uczestniczyly w warsztatach zarzadzania budzetem domowym (organizowanych
przez Stowarzyszenie CIS).

W ramach w/w Programu, w partnerstwie z Trupg Teatralng ,Meandry” OPS zorganizowat impreze
gwiazdkowa dla 20 rodzin i 34 dzieci.

Interaktywna impreza odbyta sie w Klubo Teatrze przy ul. Mackiewicza 3/5 (w siedzibie Trupy ,Meandry”).
Uczniowie XIX LO im. Powstancow Warszawy, innych szkot srednich oraz studenci zaprezentowali spektakl

okoliczno$ciowy.
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Rodziny uczestniczyly w zorganizowanych zabawach, konkursach, braty udziat w przygotowaniu
0zddb choinkowych jak réwniez w uroczystym ubieraniu choinki. Poczestunek przygotowat OPS oraz sami

rodzice. Mikotaj wreczyt upominki dla catej rodziny.

# Wspodlpraca przy realizacji programow partnerskich ,,Baza” i Tu Praga WAW.PL ||

W ramach Programu Rewitalizacji, w Il potowie roku 2015 w Dzielnicy Praga-Pdinoc rozpoczetfa
sie realizacja Il edycji projektu finansowanego ze Srodkdw m.st. Warszawy, skierowanego na wyréwnywanie
szans edukacyjnych i spotecznych dzieci w wieku 7-18 lat zamieszkujgcych obszar ,sieci spotecznej” wokét:
Szkoty Podstawowej nr 127, 73, 354 oraz Gimnazjum 30, 31 i 32. Zakonczenie programu przewidziano na
rok 2018.

Wedtug wytycznych programowych udziat Os$rodka Pomocy Spotecznej jako partnera
wymienionych konsorcjéw stanowit jeden z istotnych warunkdw uzyskania przez nie Srodkéw na realizacje
planowanych dziatan.

W obu filiach OPS zostali wyznaczeni koordynatorzy do wzajemnych kontaktéw pomiedzy
realizatorami  programéw. Dzigki temu na biezaco uzyskujemy informacje o dziataniach, oraz
przewidywanych spotkaniach. Pracownicy socjalni uczestnicza w dziataniach dotyczacych planowania
pomocy dla dzieci i rodzin, ktdre korzystaja z pomocy Osrodka.

Projekt realizujg dwa konsorcja skupiajace kilkanascie organizacji pozarzadowych oraz instytucii
wspierajacych, dziatajacych wokét ww. szkét i gimnazjow. Wedtug rejondw okreslonych przebiegiem
rewitalizacji aktualnie realizowane programy to: Baza Akcji Zintegrowanej Animaciji Il (ktéry skupia 10
realizatoréw) oraz Tu Praga Waw PL Il (ktory stanowi platforme taczacq dziatania 5 organizacii).

W ramach Lokalnego Systemu Wsparcia na lata 2015-2018, organizowane sq dziatania
o charakterze: zaje¢ edukacyjnych, terapeutycznych, pozalekcyjnych, w zakresie streetworkingu, warsztatow
dla dzieci, ich rodzicow oraz kadry pedagogicznej, grup wsparcia, korepetycji i weekendowych rozgrywek
gier planszowych. Taki harmonogram dziatan zostat opracowany w formie tabeli. Dodatkowo jest ona

uzupetniana cyklicznie o wszystkie dziatania lokalne realizowane dla mieszkancéw dzielnicy.

® Realizacja projektu partnerskiego: pt.: ,Swiadczenie asysty rodzinnej na terenie Dzielnicy
Praga-Pétnoc w ramach projektu ,,Tu Praga Waw pl II” ze Stowarzyszeniem Grupa
Pedagogiki i Animacji Spotecznej Praga-Pdtnoc.

Projekt zlecony do realizacji i wspotfinansowany ze $rodkow m.st. Warszawy.

W ramach partnerstwa, OSrodek Pomocy Spotecznej przeprowadza analize zasadnoSci
wprowadzenia asystenta do rodzin wytypowanych przez Stowarzyszenie. Realizacja obejmuje wzajemng
wymiane informacji dot. dziatan kierowanych do rodzin, spotkania zespotéw ds. asysty rodzinnej obu

partnerow, oraz ich udziat we wspdinej superwizji.
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Projekt tworzy mozliwos¢ wprowadzenia asystenta do rodzin, w sytuacji kiedy nie wyrazaja one
checi korzystania z tej formy wsparcia, realizowanej przez O$rodek Pomocy Spotecznej badz liczba chetnych
do jej uzyskania bedzie wyzsza niz aktualne mozliwosci $wiadczenia. Koordynatorem projektu ze strony OPS
jest koordynator Zespotu Asysty Rodzinnej. Realizacja projektu: 02.11.2015 - 30.12.2017 r.

Do konca 2015 roku, w ramach ww. projektu, pomoca asystenta rodziny zostato objetych 6 rodzin.
W roku 2016 - 3 asystentow rodziny objeto pomoca 26 rodzin. Lacznie, w ramach projektu partnerskiego

z pomocy asystenta rodziny korzystaty 32 rodziny.

4. ASYSTENT RODZINY W OSRODKU POMOCY SPOLECZNE.J.

Ustawa o wspieraniu rodziny i pieczy zastepczej z dnia 9 czerwca 2011 r. (Dz.U. 2011 nr 149 poz.
887), naktada na gminy obowigzek udzielania pomocy rodzinom dysfunkcyjnym z dzie¢mi. Pomoc ta
realizowana jest poprzez dziatania asystenta rodziny, ktbérego zadaniem jest wsparcie rodziny
w przezwyciezaniu trudnosci zwigzanych z opiekg i wychowaniem matoletnich dzieci.

Pomoc asystenta rodziny byta kierowana, przede wszystkim, do rodzin z wieloma problemami,
(w ktérych wychowujg sie matoletnie dzieci) do$wiadczajacych splotu co najmniej dwu trudnych sytuacii
zyciowych takich jak m.in. ubdstwo, bezrobocie, niepetnosprawno$¢, diugotrwata lub ciezka choroba,
przemoc, bezradnos¢ w sprawach opiekuriczo - wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa domowego.

Byly to najczesciej rodziny niepetne, wielodzietne. Oprécz wymienionych dysfunkcji w niektérych
rodzinach wystepowaty réwniez problemy emocjonalne, zaburzenia psychiczne oraz zaburzone relacje.

Z powodu niewydolno$ci wynikajacej z ww. trudnych sytuacji zyciowych oraz wtasnych zaniedban, rodziny
te byty zagrozone odebraniem dzieci do pieczy zastepczej.

Asysta rodzinna to forma pomocy, na ktérg dana rodzina dobrowolnie wyraza zgode.

Zadaniem asystentow rodziny byto utatwienie rodzicom wypetniania rél spotecznych i pomoc
w uzyskaniu stabilizacji zyciowej. To takze dziatania wspierajace, ktorych celem jest wzmocnienie
umiejetno$ci wychowawczych rodziny aby nie dopusci¢ do umieszczania dzieci w pieczy zastepczej a gdy
taka sytuacja juz zaistnieje by umozliwi¢ powrot dziecka do rodziny.

Asystent rodziny udzielat pomocy w zakresie wspdlnie uzgodnionych problemdw i potrzeb.
Indywidualna pomoc stuzyta przede wszystkim, rozwigzywaniu konkretnych probleméw rodzin, wzbudzeniu
w nich wiary w swoje mozliwo$ci oraz motywowaniu do podejmowania planowanych dziatan.

Dazeniem asystenta byta zmiana stosunku osob w rodzinach do wiasnej sprawczo$ci, zwiekszenie ich
poczucie wplywu na swoje zycie, zmiana samooceny.

Jednym z etapdw pracy z rodzing byta analiza relacji i problemdéw wychowawczych z dzie¢mi.
Asystent pomagat i wspierat w pokonywaniu trudnos$ci, w realizacji zamierzen, podtrzymywat w kryzysach
i wahaniach wynikajacych z braku poczucia wiary we wiasne sity.
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Czesto potrzebny byt trening i ustalenie zasad zwigzanych z codzienng higieng cztonkow rodziny
i otoczenia, problemami natury psychicznej. Niezbedne bylo wdrazanie treningu zarzadzania budzetem
domowym i czasem.

W roku 2016 czterech asystentéw rodziny objeto pomoca 55 rodzin. W rodzinach, ktére
korzystaty z pomocy asystenta rodziny przebywato 129 dzieci. W roku 2015 z pomocy 4 asystentow rodziny
korzystato 49 rodzin (111 dzieci w rodzinach).

Podobnie jak w roku 2015, w roku sprawozdawczym cze$¢ Srodkdw na zatrudnienie asystentow
rodziny Osrodek Pomocy Spotecznej pozyskat w ramach dotacji Ministerstwa Pracy i Polityki Spoteczne;
(przystepujac do konkursu dot. Resortowego Programu Wspierania Rodziny i Systemu Pieczy Zastepczej

narok 2016 - Asystent Rodziny).
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V. PROGRAMY KIEROWANE DO OSOB STARSZYCH | NIEPELNOSPRAWNYCH

1.Czwarty Czerwcowy Piknik na Brzeskiej

Czerwcowy Piknik przy ul. Brzeskiej w Dzielnicy Praga-Potnoc byt kolejng, cykliczng impreza
plenerowg dla senioréw, organizowang przez Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga-Pétnoc m.st.
Warszawy przy wsparciu: Zarzadu Gospodarowania Nieruchomo$ciami, Zarzadu Praskich Terendw
Publicznych, Stowarzyszenia ,Otwarte Drzwi® (wypozyczyto namioty i wyznaczyto do pomocy
2 wolontariuszy)oraz wolontariuszy z Technikum Geodezyjno-Drogowego im. Stanistawa Kluzniaka,
ul. Szanajcy 5 w Warszawie (ktorzy od lat wspierajg dziatania Os$rodka Pomocy Spotecznej i udzielajg
nam pomocy przy organizacji imprez okoliczno$ciowych).

Do udziatu w Pikniku zostali zaproszeni seniorzy uczestniczacy w programach lub korzystajacy
z pomocy lokalnych instytucji i organizacji, dziatajacych na rzecz tej grupy odbiorcow, m.in.: Domu Pomocy
Spotecznej, Domu Kultury.

Piknik odbyt sie w dniu 22 Czerwca 2016 r. w godz. 12.00-16.00.
ldeg Czerwcowego Pikniku i jego kolejnych edycji jest zachecenie 0so6b starszych do aktywnego korzystania
z szerokiej oferty dziatan, realizowanych w Domu Dziennego Pobytu OPS, Klubie Ztotego Wieku OPS oraz
u innych, lokalnych partnerow. Czerwcowy Piknik na Brzeskiej jest okazjg do przedstawienia sposobow
rozwoju pasji i zainteresowan oraz zaprezentowania dotychczasowych osiagnie¢.

Podczas czwartego Czerwcowego Pikniku, nowy program artystyczny zaprezentowat zespdt DDP
OPS ,Cata Praga Spiewa” oraz kabaret Old Boye z Brzeskiej.
Na zyczenie publiczno$ci zespot muzyczny przedstawit wigzanke znanych i lubianych praskich szlagierdw.
Uczestnicy Pikniku mogli obejrze¢ wystawe dotychczasowych dokonan artystycznych senioréw z Domu
Dziennego Pobytu OPS. Na zakorczenie imprezy korzystali z poczestunku (uroczystego grilla).

W czwartej edycji Czerwcowego Pikniku na Brzeskiej udziat wzieto ok. 150 oséb.

—
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2.0rganizacja dziatah w ramach Warszawskiego Tygodnia Seniora.

& W dniu 28.09.2016 r. odbyta sie Impreza Plenerowa dla senioréw przy fontannie na Palcu Hallera.
Gtéwnym przestaniem spotkania z najstarszymi mieszkaicami, byto zachecenie ich do udziatu we
wspolnej zabawie, ktorej atrakcjg byt wystep na zywo znanego zespotu ,Cafa Praga Spiewa’(dziatajacego
przy Domu Dziennego Pobytu O$rodka Pomocy Spotecznej). Towarzyszyta mu kapela mtodych muzykdw
z zespotu Czessband.
Podczas imprezy zaprezentowano wystawe prac, uczestnikow zaje¢ w Domu Dziennego Pobytu
i Klubie ,Ztoty Wiek”. Okoto 200 0sdb spedzito czas w przyjaznej i wesotej atmosferze, ktdrej towarzyszyty
tance i wspolne $piewanie praskich szlagierdw. Poczestunek przygotowali pracownicy Domu Dziennego
Pobytu OPS i Klubu ,Ztoty Wiek” OPS.

& 29.09.2016 Spektakl kabaretowy " Polakéw Grzechy Gtéwne", organizowany w Klubo Teatrze Dzika
Strona Wisty. ,Polakéw Grzechy Gtéwne" to przeSmiewcze ukazanie polskich wad narodowych.

Zamystem autorow spektaklu byfa, przede wszystkim, dobra zabawa oraz spojrzenie na siebie
z dystansem. Praca aktorow - tworcow spektaklu jest dowodem na to, ze mozna zy¢ i rozwijac sie tworczo
w kazdym wieku. Spektakl obejrzato ok. 65 oséb.
- Wystawa prac Pani Bogumity Daab. Autorka przez wiele lat nie zdawata sobie sprawy ze swojego
talentu. Od ukonczenie szkoty Srednigj nie rysowata. Jest cztowiekiem petnym energii i zyczliwosci dlatego
tez po kilku latach przebywania na emeryturze, by nie popas¢ w marazm, zaczeta poszukiwa¢ miejsca
do rozwoju swojej aktywnosci. Trafita do Domu Dziennego Pobytu Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy
Praga-Potnoc m.st. Warszawy przy ul. Brzeskiej 4, gdzie zaczeta aktywnie uczestniczy¢ w realizowanych
zajeciach. Dzieki temu zostaty odkryte i sukcesywnie rozwijane niezwykte zdolnosci artystyczne Pani
Bogumity. Dotychczasowe efekty jej pracy zostaty zaprezentowane na wystawie autorskiej organizowanej
w Muzeum Warszawskiej Pragi. Podczas trwania wystawy, kazdego dnia, w godz. 13°°-14°° - odwiedzajacy
mogli sie spotkac z autorka, ktora ich oprowadzata i opowiadata o swojej pasji.
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& 29.09.2016 W Klubie ,Ztotego Wieku” zostat zorganizowany Dzieri Otwarty.

Podczas Dnia Otwartego pod nazwa "Co tu si¢ dzieje?". Pomystodawcy chcieli zainspirowa¢ osoby
starsze do poszukiwania form rozwoju wtasnej aktywnosci np. poprzez udziat w oferowanych zajeciach.
Zaproponowano trzy formy aktywnosci, w ktorych osoba starsza mogta wybraé propozycje zgodna

z wkasnymi zainteresowaniami, jako potencjalny uczestnik.

3.Wspotpraca z Warszawskim Towarzystwem Pomocy Lekarskiej i Opieki nad Psychicznie
i Nerwowo Chorymi w Zabkach.

Srodowiskowy Dom Samopomocy prowadzony przez Warszawskie Towarzystwo Pomocy
Lekarskiej i Opieki nad Psychicznie i Nerwowo Chorymi w Zabkach funkcjonuje w Dzielnicy Praga-Pétnoc
od 14 lutego 2013 r. przy ulicy Jagiellonskiej 54, jako filia istniejacego od 2003 roku Srodowiskowego Domu
Samopomocy dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi mieszczacego si¢ przy ul. Grochowskiej 259A.

W roku 2016 z pomocy placdwki korzystaty 28 oséb (22 w roku 2015) niepetnosprawne, ktore
z uwagi na charakter schorzenia miaty trudnosci w prawidtowym funkcjonowaniu w spoteczenstwie.

W ramach wspdtpracy O$rodek Pomocy Spotecznej zajmuje sie kompletowaniem dokumentow
i wydawaniem decyzji kierujacych klientéw do uczestnictwa w dziataniach Srodowiskowego Domu
Samopomocy.

Oferta programowa Srodowiskowego Domu obejmuie: trening lekowy, umiejetnosci spotecznych,
rozwigzywania probleméw, psychoedukacie, artyterapie, biblioterapie, trening kulinarny oraz grupe wsparcia.

Przy Srodowiskowym Domu Samopomocy funkcjonuje takze Klub Integracyjny, w godzinach
od 16:00 do 20:00. Dziafania Klubu Integracyjnego skierowane sg do osdb niepetnosprawnych oraz ich
rodzin. W roku 2016 z r6znych form wsparcia w Klubie Integracyjnym korzystato 100 os6b (92 osoby
w roku 2015).

4.Bal Sylwestrowy 60+ w Muzeum Warszawskiej Pragi Oddziat Muzeum Warszawy.

Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga-Pdinoc m.st. Warszawy byt organizatorem Balu
Sylwestrowego 60+, wspotorganizatorem zas Muzeum Warszawskiej Pragi Oddziat Muzeum Warszawy,
ktory na te impreze udostepnit swoje pomieszczenia.

Impreza odbyta sie w 29 grudnia 2016 r. w godz. 16-20. Byta ona kierowana, przede wszystkim,
do senioréw, ktérzy korzystali w ciggu roku z programéw realizowanych: przez OPS i jego jednostki (Dom
Dziennego Pobytu i Klub Ztotego Wieku) oraz lokalne podmioty dziatajace w obszarze pomocy osobom
starszym badz wspierali w/w dziatania.

W imprezie wzieto udziat ponad 130 oséb. Oprawe muzyczng przygotowat zesp6t Chudy Band.

Podczas Balu zorganizowano konkurs taneczny z udziatem kilkunastu par. Sposréd uczestnik ow

konkursu, Jury wybrato zwyciezcow - krolowg i kréla Balu.
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Dla uczestnikow Sylwestrowej Zabawy zostat przygotowany poczestunek. Symbolicznie o godz.
19.00 (umowna péinoc) — przywitano Nowy, 2017 Rok.

Bal Sylwestrowy przygotowali pracownicy jednostek organizacyjnych Osrodka Pomocy Spotecznej
Dzielnicy Praga-Pétnoc m.st. Warszawy (Domu Dziennego Pobytu przy ul. Brzeskiej 4 oraz Klubu ,Ztoty

Wiek” przy ul. Jagiellonskiej 56 lok. 1 B) wspierani przez pracownikdw socjalnych.
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VI. PROGRAMY OKOLICZNOSCIOWE, KIEROWANE DO RODZIN, W TYM RODZIN
Z DZIECMI

# Akcja Mikotajkowa

Od wielu lat mtodziez ze Spotecznego Wielokierunkowego Liceum im Jacka Kuronia, w ramach
wolontariatu, organizuje Akcje Mikotajkowq dla dzieci z ubogich, wielodzietnych rodzin, zamieszkatych w
Dzielnicy Praga-Pdtnoc. Pracownicy socjalni po skontaktowaniu si¢ z rodzing i otrzymaniu od niej zgody na
uczestnictwo w/w akcji przygotowali listy chetnych.

W roku 2016, podobnie jak w latach ubiegtych organizacja akcji przebiegata dwuetapowo. Mtodziez
i ich opiekunowie pozyskiwali produkty, przygotowali prezenty a nastepnie a nastepnie, w przebraniach
Mikotaja osobiscie dostarczali je do dzieci.

W ramach akcji Mikotajowej paczki $wigteczne otrzymato 198 dzieci ze 93 rodzin.

# Szlachetna Paczka

To ogdlnopolska akcja Swigtecznej pomocy — realizowana od 2001 roku przez Stowarzyszenie
WIOSNA. Gtéwnym jej zatozeniem jest idea przekazywania bezpo$redniej pomocy — by byta ona skuteczna,
konkretna i sensowna.

Pomystodawcg i zatozycielem Stowarzyszenia Wiosna jest ks. Jacek Stryczek — Prezes organizacii
i pomystodawca takich projektow jak m.in.: Szlachetna Paczka i Akademia PrzysztoSci.
W roku 2016 do udziatu w projekcie Szlachetna Paczka, Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy

Praga-Potnoc m. s.t. Warszawy wytypowat 40 rodzin.

# Wigilijna Pomoc Sasiedzka

34 rodziny oraz 66 dzieci zostato objetych pomocq $wigteczng, organizowang przez Fundacje
Czynéw Niezwyklych ,Rzeka Zycia” w ramach akgji ,Wigiljna Pomoc Sasiedzka’.
Rekrutacje przeprowadzali pracownicy socjalni. Warunkiem przekazania informacji organizatorowi

akeji byto pisemne uzyskanie zgody rodziny na te forme wsparcia Swigtecznego.

£ Ogodlnopolskie Centrum Medycznego w Warszawie, ul. Brzeska 2.

Przekazato 53 paczki $wigteczne dla senioréw samotnych i osamotnionych. Paczki dostarczyli
adresatom pracownicy socjalni.
Uroczyste spotkanie i przekazanie paczek, z udziatem; Pana Prezesa Zarzadu, pracownikow

Ogédlnopolskiego Centrum Medycznego oraz goscia specjalnego — Pani Izabeli Trojanowskiej i senioréw -
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adresatow tej pieknej inicjatywy, odbyto si¢ dnia 08.12.2016 r., w Domu Dziennego Pobytu OPS, przy
ul. Brzeskiej 4.
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VII.  WSPOLPRACA Z INSTYTUCJAMI | ORGANIZACJAMI POZARZADOWYMI

s Wspétpraca z Ochotniczym Hufcem Pracy

Wspdtpraca realizowana od 2007 - dotyczy dziatan kierowanych do osob mitodych, ktore nie
wypetniajg obowigzku szkolnego. Osoby mtode z problemami szkolnymi sg zgtaszane takze przez rodziny,
ktore korzystajg z pomocy Osrodka Pomocy Spotecznej. Dlatego niezmiernie wazne jest to, ze w Srodowisku
lokalnym dzielnicy Praga-Pétnoc funkcjonuje instytucja, ktérej oferta dziatan jest kierowana do w/w grupy
odbiorcéw. Jest nig Ochotniczy Hufiec Pracy (OHP).

Zaréwno propozycja programowa OHP jak i dziatania realizowane w ramach projektow
konkursowych EFS tworzg realng szanseg dla w/w mtodych mieszkancow Dzielnicy.

Porozumienie pozwala O$rodkowi Pomocy Spotecznej na monitorowanie postepdw kierowanych
0s6b oraz motywowanie ich do utrzymania sie w dziataniach (projekcie). OHP —moze prosic o interwencje,
w sytuacjach np. zbyt duzej absencji.

Istotg porozumienia jest réwniez bezposrednie przekazywanie informacji o dziataniach
proponowanych przez OHP oraz wigczanie si¢ w realizacje lokalnych kampanii czy festynow. W roku 2016
beneficjenci OPS mogli uczestniczy¢é w corocznych Targach Pracy, organizowanych przez OHP.

% Wspétpraca ze Stowarzyszeniem Centrum Informacji Spotecznej Biuro Porad
Obywatelskich ul. Gatczynskiego 3, w Warszawie

Osrodek Pomocy Spotecznej od roku 2001 uzycza pomieszczenia Klubu ,Ztoty Wiek”, organizacja

zas$ udziela nieodptatnie porad i informacji w Punkcie Porad Obywatelskich.

Program nieodptatnych porad i informacji obywatelskiej oraz wtorkowy dyzur przeznaczony

dla oséb z problemem zadtuzenia jest realizowany od wielu lat przez Biuro Porad Obywatelskich

Stowarzyszenia Centrum Informacji Spoteczne;.

O spotecznym zapotrzebowaniu na tego typu dziatalno$¢ Swiadczy fakt, iz w roku 2015 BPO
w Klubie "Ztotego Wieku” udzielito 899 porad.

W punkcie Biura Porad Obywatelskich BPO przy ul. JagielloAskiej 56 (Klub Ztotego Wieku) porady
odbywajq sie w poniedziatki w godz. 12:00 — 16:00 i wtorki w godz. 11.00 - 15.00. Zainteresowanie jest tak
duze, ze konieczne okazato sie wprowadzenie listy chetnych.

Do punktu BPO osoby zainteresowane czesto trafiajg same badz sg kierowane np. przez
asystentow rodziny, pracownikow socjalnych OPS.

W wiekszosci zgtaszane sprawy wymagajq wiecej niz jednej wizyty.

W 2016 roku udzielono 899 porad, 331 osobom.
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Podobnie jak w roku 2015, zdecydowana wiekszo$¢ korzystajacych z porad to kobiety (69%). Taka
tendencja utrzymuje sie zarowno w gtdwnej siedzibie jak i we wszystkich punktach poradniczych,
prowadzonych przez Stowarzyszenie Centrum Informacji Spoteczne;.

Z porad w korzystaty osoby w bardzo réznym wieku. W roku 2016 najliczniejsza grupe
korzystajacych stanowity osoby starsze, w wieku 61 - 75 lat (28%). Drugg pod wzgledem liczebnosci grupe
stanowity osoby mtode w przedziale wiekowym 26 - 40 lat (25%). Trzecia grupa korzystajacych, to osoby
miedzy 51a 60 rokiem zycia (21%).

33 % 0s0b korzystajacych z porad posiadato wyksztatcenie zawodowym, 29% wyksztatcenie Srednie
a 27% podstawowe. W grupie 0sdb korzystajacych z porad tylko 9% posiadato wyksztatcenie wyzsze lub
licencjat.

Najwiekszy odsetek korzystajacych z porad stanowig osoby pracujace (33%). 19% korzystajacych

z porad to emeryci; 17% - klienci O8rodka Pomocy Spofecznej.
Wykres 2

Problemy zgtaszane przez klientow Punktu BPO

zatrudnienie zdrowie

2% 1%
mieszkaniowe

30%

zadtuzenia
37%

przestepczosc
1%

rodzinne
12%

roszczenia i

Swiadczenia i zobowigzania
zasitki wiasnos¢  urzedy i sady finansowe
6% 8% 2% 1%

Z obserwacji doradcow prowadzacych poradnictwo obywatelskie wynika, ze przybywa oséb,
ktére majg problemy z r6znego rodzaju zadtuzeniami. W roku 2016 takich spraw zgtoszono najwiecej (37%).
Kolejne grupy probleméw sg zwigzane ze sprawami mieszkaniowymi (30%) oraz z wiasno$cig
(19%). Dos¢ liczna grupa korzystajacych z porad zgtasza sie réwniez z problemami dotyczacymi kwestii
dziedziczenia zwtaszcza w odniesieniu do spraw mieszkaniowych (18%).
12% zgtaszanych spraw to problemy rodzinne oraz mozliwosci uzyskania lub podwyzszenia alimentéw

na dzieci.
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W roku 2016 - 16% klientdw zadtuzonych zgtosito sie w sprawie upadtosci konsumenckiej. Upadto$¢
konsumencka daje szanse na ,oddtuzenie” tym, ktorzy nie majg zasobdw i w ten sposob mogq sptaci¢ swoje
zobowigzania. Warunkiem jest to, ze powstate zadtuzenie nie jest wynikiem celowego dziatania.

W 2016 roku doradca BPO pracowat z 5 klientami, nad wnioskami o ogtoszenie upadiosci
konsumenckiej. Sprawy te zostaly juz pozytywnie rozpatrzone przez Sad Gospodarczy. Osoby te sg obecnie
w trakcie procedury upadto$ciowe.

W roku 2016 udato sie pozytywnie zatatwi¢ sprawy mieszkaniowe: niepetnosprawnej, starszej osoby
oraz rodziny z dwojkq dzieci.

W przypadku pierwszym — zgtaszajacy odzyskat prawo do lokalu socjalnego. W drugiej sprawie —
udato sie uzyska¢ miejsce na liscie oczekujacych na lokal z zasobéw m.st. Warszawy dla rodziny,

ktéra nieSwiadomie wynajmowata lokal od osoby nieuprawnionej.( Fragmenty opracowania: Anna Masny).

«» Wspéipraca z Polskim Komitetem Pomocy Spolecznej

Kontynuacja wspdtpracy z Polskim Komitetem Pomocy Spotecznej w zakresie realizacji Programu

Operacyjnego Pomoc Zywnosciowa (POPZ) 2014-2020, Podprogram 2015, dla oséb najubozszych,

kierowanych przez O$rodek Pomocy Spoteczne;.

Zgodnie z wytycznymi, pomocg zywno$ciowa w ramach PO PZ moga byé objete osoby i rodziny
znajdujace sie w trudnej sytuacji zyciowej, spetniajace kryteria okre$lone w art. 7 ustawy o pomocy
spotecznej, i ktdrych dochdd nie przekracza 150% kryterium dochodowego uprawniajgcego do Swiadczen
pienieznych z pomocy spotecznej (art.8.1. ustawy o pomocy spoteczne;.

W edycji POPZ - Podprogram 2016/2017 osoby kierowane, oprocz uzyskania pomocy
zywnosciowej wezma udziat w warsztatach obejmujacych zagadnienia edukacji ekonomicznej ,M6j budzet”,
z zakresu promocji zdrowego odzywiania sie oraz przeciwdziatania marnotrawieniu Zywnosci.

Do 13 stycznie 2017 roku, do udziatu w programie skierowano 1287 osob w 674 rodzinach.
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IX. WOLONTARIAT W OSRODKU POMOCY SPOLECZNEJ

Wolontariat w Osrodku Pomocy Spotecznej decyzjg dyrektora zostat powotany w roku 2002.
Od roku 2004 jest prowadzony przez pracownikdw socjalnych, ktdrzy podjeli si¢ jego prowadzenia i rozwoju.

Wedtug definicji Centrum Wolontariatu wolontariat to ,bezptatne, Swiadome, dobrowolne dziatanie
na rzecz innych wykraczajace poza wigzi rodzinno-kolezerisko-przyjacielskie”.

Program Wolontariat jest realizowany w oparciu o ustawe z dn. 24 kwietnia 2003 r. o dziatalno$ci
pozytku publicznego i wolontariacie (Dz.U. z 2003r. nr 96, poz. 873 z pdzn. zm.) oraz ustawe z dnia 5 sierpnia
2015 r. 0 zmianie ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie oraz ustawy o fundacjach
(Dz.U. z9 wrzesnia 2015 . poz. 1339).

Wolontariat jest poszerzeniem oferty kierowanej do osob potrzebujgcych, bez ponoszenia
naktadow finansowych. Dziatania wolontariatu koncentrujg sie na taczeniu oséb, ktore chcg nieodpfatnie
$wiadczy¢ pomoc z tymi, ktdrzy pomocy potrzebuja.

Z pomocy w ramach Wolontariatu moze korzysta¢ kazdy mieszkaniec Dzielnicy, niezaleznie

od statusu materialnego.

Formy dzialan realizowane w ramach Wolontariatu, w roku 2016.

1. Pomoc indywidualna: w formie korepetycji udzielanych dzieciom, w miejscu zamieszkania lub na

terenie Osrodka; wsparcie rodzin wielodzietnych w opiece nad dzieémi, osobom starszym
i niepetnosprawnym: tj. wolontariat towarzyszacy (spacery, rozmowy), w robieniu zakupow itp.

2. Wolontariat grupowy — pomoc w organizacji spotkan okoliczno$ciowych, miedzypokoleniowych

z udziatem seniorow i uczniéw szkét Srednich oraz dzieci z przedszkola.

3. Prowadzenie zaje¢ plastycznych i ruchowych z seniorami w Klubie ,Ztotego Wieku”.

4. Wolontariat pracowniczy — Edycja 2016. Koordynowanie pracy wolontariuszy z instytucji, korporacji

i organizacji pozarzadowych (np. pomoc przy organizacji remontéw pomieszczen i ogrodu w Domu
Samotnej Matki i Dziecka; akcje zbierania rzeczy uzytecznych dla klientdw OPS).

5. Dziatania z zakresu fundraisingu — poszukiwanie sponsorow.

6. Wspoétpraca z Centrum Wolontariatu (dot. m.in. szkolenia koordynatoréw i wolontariuszy, korzystanie
z pomocy Centrum w pozyskiwaniu Wolontariuszy).

7. Wspdtpraca z organizacjami pozarzadowymi dziatajgcymi lokalnie.
Wolontariat OPS jest zarejestrowany w bazach portali NGO (wolontariat org. pl, skrzynka dobroci).
Wolontariusze rekrutujg sie sposrod mieszkancow dzielnicy, studentow, mtodziezy ze szkot

$rednich. Niosg oni pomoc dobrowolnie, $wiadomie i bezptatnie.
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Motywacjg do podejmowania dziatania dla osob zaangazowanych w wolontariat jest, przede
wszystkim, poczucie satysfakcji.
W roku 2016, podobnie jak w roku 2015 odbyto sie uroczyste spotkanie, na ktérym wolontariuszom
wreczono dyplomy i podzigkowania za ich bezinteresowng prace.
W 2015 roku, w OPS dziatato 15 czynnych wolontariuszy, w wieku 28 - 35 lat. W roku 2016
w grupie czynnych wolontariuszy dziatato rowniez 15 osob, w wieku 16-60 lat
Koordynacja dziatart wolontariatu jest zadaniem wykonywanym dodatkowo, w ramach zadar pracownika

socjalnego.
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PODSUMOWANIE

X2 W roku 2016 zrealizowano 99,6% zaktadanego planu wydatkéw budzetowych.

X2 W roku 2016 z pomocy udzielonej przez O$rodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga-Pdtnoc m.st.
Warszawy korzystato 4810 osob w 2717 rodzinach (§525 osob w 3154 rodzinach, w roku 2015).

X2 W porédwnaniu do poprzedniego okresu sprawozdawczego o 437 zmniejszyta sie liczba rodzin, ktore
korzystaly z pomocy spotecznej. Najistotniejsze, odnotowane zmiany dotyczyly gospodarstw
jednoosobowych (-332 rodziny) oraz rodzin z jednym dzieckiem (- 58). Osoby w rodzinach, korzystajace
z pomocy w roku 2016 stanowity 7,2 % ogdlnej liczby mieszkancéw Dzielnicy.

X2 1750 rodzin korzystato z pomocy z powodu ubédstwa. Kolejne powody, ktdre decydowaty
0 przyznaniu pomocy w roku 2016 to: dtugotrwata i ciezka choroba (1128 rodzin), niepetnosprawnos¢ (1071
rodzin), bezrobocie (942 rodziny), bezradno$¢ w sprawach opiekuinczo wychowawczych i prowadzeniu
gospodarstwa domowego (418 rodzin) - przede wszystkim, w rodzinach niepetnych (295 rodzin)
i wielodzietnych (62 rodziny). Wymieniona, utrzymujaca sie struktura $wiadczeniobiorcow wptywa na
strukture zrealizowanych $wiadczen (np. liczbe przyznanych zasitkdw statych) i wysoko$¢ wydatkowanych
$rodkéw finansowych. Mimo zmniejszania sie liczby rodzin korzystajgcych z pomocy spotecznej liczba 0sdb
korzystajacych z zasitku statego pozostaje nadal na bardzo wysokim poziomie ( 915 os6b w roku 2016).

X Zmniejszyta sie liczba odbiorcow zasitkdw okresowych (z 968 0sob w roku 2015 do 875 os6b w roku
2016) oraz wysokos$¢ $rodkéw finansowych przeznaczonych na realizacje tego zadania (z 2 281 216 zi,
w roku 2015 do 1 936 132,74 zt, w roku 2016).

<> W rodzinach, ktére korzystaty z roznych form $wiadczen, (spetniaty kryteria ustawy o pomocy
spotecznej) najczesciej wystepowaty wiecej niz dwie dysfunkcje jednoczesnie i jest to tendencja, ktora sie
utrzymuje - rodziny zgtaszajace sie do pomocy spotecznej to, przede wszystkim, rodziny wieloproblemowe.

<> W roku 2016 OPS realizowat programy i projekty socjalne dla réznych grup odbiorcéw, w tym m.in.
dla oséb starszych i niepetnosprawnych, bezrobotnych oraz rodzin z problemami wychowawczymi.
Wiekszos¢ to projekty, ktore sprawdzity sie w latach poprzednich i byly kontynuowane w roku 2016.
Powstaty one z inicjatywy pracownikow OPS lub dzieki partnerskiej wspotpracy ze srodowiskiem lokalnym.

X W roku 2016 O$rodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga-Pdinoc m.st. Warszawy, kierownik Domu
Dziennego Pobytu OPS oraz wolontariusze zaangazowani w codzienng prace jednostki, otrzymali
wyrdznienie Wojewody Mazowieckiego ,Zawsze pomocni”, za zaangazowanie i rozw¢j dziatan na rzecz
seniorow.

X Przeprowadzenie planowanych remontéw i doposazenie stanowisk pracy w jednostkach
organizacyjnych OPS.
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PLANY DO REALIZACJIW 2017 ROKU

%+ Wspieranie oso6b niepetnosprawnych i starszych oraz ich rodzin w rozwigzywaniu
zdiagnozowanych problemoéw.

1.Zapewnienie osobom niepetnosprawnym, starszym i chorym oferty ustug (opiekunczych
i specjalistycznych ustug opiekuficzych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi) oraz wsparcia materialnego
dla rodzin spetniajacych kryteria pomocy spoteczne;.

2. Kontynuowanie wspotpracy z Polskim Komitetem Pomocy Spotecznej w zakresie realizacji Programu
Operacyjnego Pomoc Zywnosciowa 2014-2020, Podprogram 2016/2017 oraz 2017/2018, dla osdb
najubozszych, kierowanych przez OPS.

3. Dalsza wspétpraca ze $rodowiskiem lokalnym i jego aktywizacja do wigczania sie w proces pomocy
osobom z niepetnosprawno$ciq i ich rodzinom oraz osobom starszym.

4.Dalsze prowadzenie Osrodkéw Wsparcia dla senioréw (Domu Dziennego Pobytu OPS i Klubu Ziotego
Wieku OPS) - tworzenie mozliwosci dla rozwoju zainteresowan i tworczo$ci artystycznej senioréw oraz
dostosowanie oferty spedzania czasu wolnego do ich potrzeb. Kontynuacja programéw aktywizujaco-
integracyjno-kulturalnych, organizacja imprez cyklicznych skierowanych do $wiadczeniobiorcéw OPS jak
i innych oséb zamieszkatych w Dzielnicy Praga-Pétnoc (organizacja imprez zamknigtych i plenerowych-
ogbinodostepnych jak m.in.: kolejna edycja Pikniku na Brzeskiej, Dnia Seniora na Placu Hallera, imprez
noworocznych).

5.Promocja dziatan jednostek organizacyjnych O$rodka Pomocy Spotecznej: Domu Dziennego Pobytu
I Klubu Ztotego Wieku poprzez udziat w lokalnych i poza lokalnych wydarzeniach kulturalnych.

6.Udziat w Warszawskim Tygodniu Seniora, organizowanym przez Urzad m.st. Warszawy (poprzez
organizacje lokalnych imprez i wydarzen kulturalnych).

7. Dziatania zmierzajace do zmiany siedziby Domu Dziennego Pobytu OPS ul. Brzeska 4.
¢+ Praca z rodzing w tym z problemami wychowawczymi

1.Dalsza realizacja poradnictwa specjalistycznego: psychologicznego, prawnego, pedagogicznego,
rodzinnego (dla os6b niepetnosprawnych, bezrobotnych).

2.Kontynuowanie programu informacyjno-profilaktycznego pt. Dobry Rodzic—-Dobry Start.

3.Zapewnienie bezpieczenstwa socjalnego rodzinom o niskim statusie materialnym, w postaci wsparcia
materialnego w tym m.in. dofinansowanie positkow dla dorostych i obiadéw szkolnych dla dzieci.

4 Praca socjalna z rodzing z dzie¢mi: motywowanie rodzicow m.in. do zwracania wiekszej uwagi na potrzeby
i deficyty dzieci (np. korzystania dzieci z poradnictwa oferowanego przez poradnie psychologiczno-
pedagogiczng; umieszczania dzieci w przedszkolach; korzystania z oferty programowej proponowanej
w ramach Lokalnego Systemu Wsparcia; korzystania z placéwek wsparcia dziennego; podnoszenia
umiejetnosci wychowawczych.

5.Motywowanie rodzicéw bezrobotnych do udziatu w programach aktywizacji zawodowe;.
81



SPRAWOZDANIE OPISOWE Z DZIALALNOSCI OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ DZIELNICY PRAGA-POENOC M.ST. WARSZAWY ZA ROK 2016

6.Realizacja programu bezptatnego poradnictwa (takze dla oséb zadtuzonych), realizowanego w Klubie
Ztotego Wieku OPS przez Biuro Porad Obywatelskich Stowarzyszenia Centrum Informacji Spoteczne;.

7.Zapobieganie pogtebianiu sie dysfunkcji rodziny w tym matoletnich rodzicow, zagrozonych odebraniem
dzieci do pieczy zastepczej poprzez dalsze $wiadczenie ustugi asystenta rodziny.

Zwigkszanie dostepnos$ci do ustugi asystenta rodziny dla rodzin z problemami opiekunczo-wychowawczymi
(np. poprzez zwigkszanie liczby asystentéw rodziny i realizacje podobnych dziatan w ramach partnerstwa
lokalnego z n go).

8.Kontynuacja dziatan, ktorych celem jest ochrona rodzin, w tym matoletnich, przed przemocg m.in poprzez
informacje, udzielania wsparcia specjalistycznego w tym psychologicznego, prawnego i rodzinnego.

9.Zapewnienie dalszego funkcjonowania Domu Samotnej Matki i Dziecka jako bardzo istotnej formy pomocy
i wsparcia, kierowanej do rodzin, zagrozonych lub doznajacych przemocy.

% Realizacja dziatan kierowanych do oséb bezrobotnych.

1.Kontynuacja poradnictwa specjalistycznego dla 0osob bezrobotnych w tym niepetnosprawnych.
2.State poszukiwanie mozliwosci aktywizacji spoteczno-zawodowej oséb bezrobotnych (wigczanie sie
na zasadach partnerskich) w realizacje projektow finansowanych ze $rodkéw EFS oraz innych Zrodet.

3.Uzyczanie pomieszczen i pomoc w organizacji warsztatdw, grup wsparcia, zarowno na terenie OPS
jak iw siedzibie potencjalnych realizatoréw. Kontynuacja dziatan podjetych w roku 2015 oraz podejmowanie
nowych w tym temacie.

4 Realizacja (we wspotpracy z Urzedem Pracy m.st. Warszawy) réznych form zatrudnienia wspieranego dla
beneficjentéw OPS m.in.: Programu Aktywizacja i Integracja oraz Programu Prac Spotecznie Uzytecznych.

5.Monitorowanie potrzeb lokalnego rynku pracy.

+»* Inne dziatania

1.Kontynuacja programu Wolontariat w O$rodku Pomocy Spotecznej i jego dalszy rozwo;.

2. Kontynuacja wspotpracy ze srodowiskiem lokalnym, w tym z organizacjami pozarzadowymi.
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